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Wnioski

W tym rozdziale przekonaliémy si¢, ze pokolenie sieci ma inny stosunek
do nowoczesnej techniki niz jego rodzice. Medialna specjalnoscig pokole-
nia wyzu demograficznego byla telewizja, natorniast pokoleniu sieci ogla-
danie telewizji juz nie wystarcza - stuchaja jej jak podkladu dzwigkowego
przy okazji pogaduszek z przyjacioimi i surfowania po internecie.

Dzisiaj pokolenie sieci przeksztalca internet we wspdiny obszar, gdzie
ludzie moga sie komunikowac, razem pracowac i razem tworzy¢ — W naj-
blizszej przysziosci medium to bedzie dostgpne na wyciagniecie rgki. Ob-
serwowaliémy rozwdj serwiséw spotecznodciowych. Jak widzieli$my, maja
one szanse staé si¢ nowym szkieletem internetu. Moze mie¢ to znaczacy
wplyw na wszystkie obszary, w ktorych porusza si¢ pokolenie sieci - od
gier, przez muzyke, po globalna aktywnoé¢ spoteczng. Mlode pokolenie
dopiero zaczyna wykorzystywac niesamowita site tego cyfrowego narzg-
dzia i wierze, ze to wiaénie oni stoja przed szansd spelnienia marzenia
wielu dorostych juz dzisiaj oséb z pokolenia wyzu demograficznego - aby
oddaé¢ wiadze w rece ludzi.

Trzeba pamieta¢ o tym, ze wielkie mozliwosci, ktore sie przed nami

otwieraja, niosg ze soba nowe wyzwania - zagrozenie naszego podstawo-

wego prawa, prawa do prywatnosci. Facebook zaczyna borykac sig z tym
problemem, ale nie sadze, aby pokolenie sieci w petni zdawalo sobie spra-

we z diugofalowych skutkoéw udostepniania intymnych szczegdtow wha-

snego Zycia catemu $wiatu. Poza tym, wierze, 2e to wiaénie mtodzi ludzie,

dorastajacy w otoczeniu technologii, ktore rzucajg ham dzi§ wyzwania, ;
s3 najlepiej przygotowani do pilotowania nas na tym obszarze. Wszystko
wskazuje na to, o czym przekonamy sig¢ W nastepnych rozdzialach, Ze ;
kiedy w pelni opanuja tajniki internetu, beda w stanie dostosowac sig !

i poradzi¢ sobie ze wszystkim.

Rozdziat trzeci

Osiem cech pokolenia sieci.
Charakterystyka generacji

W roku 1997, kiedy zostata wydana ksigzka Growing Up Digital, moja corka
Niki skoficzyta 14 lat. Zadania domowe odrabiata na komputerze w swo-
im pokoju i jak wigkszos¢ dziewczyn w jej wieku uwielbiala rozmawial
z przyjaciétkami przez telefon. W naszym domu obowigzywata zasada,
1e dzieciom nie wolno dzwonié¢ po 22; po pewnym czasie zauwazyliSmy,
ze Niki w ogole przestata korzystaé z telefonu. Wydawalo nam si¢, ze to
dobrze, dopéki nie odkrylismy, ze nasza corka kontaktuje sig ze znajormy-
mi za posrednictwem internetu — od chwili péjécia do swojego pokoju az
do zgaszenia éwiatla rozmawiata z kolezankami, uzywajac ICQ, jednego
z pierwszych komunikatorow internetowych. Nasza pierwsza reakgja, jako
rodzicow, byto poczucie, Ze zostalismy oszukani, i przez pewien czas ICQ
byto tematemn tabu w naszym domu. Mieliémy jednak mieszane uczucia,
bo Niki dobrze sie uczyla, a poza tym okazalo sie, ze wszystkie jej kole-
zanki kontaktuja sie ze sobg w ten sposdb.

Zajmowalem si¢ wtedy badaniem oddziatywania internetu i przy obie-
dzie zaczalem zasypywac Niki pytaniami o to, co robi online. Okazalo sig,
7e czytala horoskop, éciagala muzyke, szukala materialow do zadan do-
mowych, grata w gry, sprawdzata program kin i, oczywiscie, rozmawiata

] ze znajomymi. Niki prébowata z tym skoficzy¢ i prosita: ,Czy nie mozemy

.z .

: prowadzi¢ jakiej$ normalnej rozmowy przy obiedzie?”.

 To jest mdj Swiat.
ki Tapscott
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Dla Niki dostep do internetu miat stodki smak wolnosci. Mogta rozma-
wia¢ z kim chciata, odkrywa¢ to, co cheiala, i by¢ tym, kim chciala; i nikt
w to nie ingerowal, ani rodzice, ani inni dorosli.

Wszyscy marzymy o takiej wolnoéci, ale miode pokolenie nauczylo sie
traktowad ja jako co$ naturalnego. Spodziewajg sig tej wolnosci, poniewaz
dorastali w epoce cyfrowej i mieli okazj poznawac éwiat, odkrywac roz-
maite rzeczy, rozmawia¢ z nieznajomymi i kwestionowac oficjalne wersje
wydarzen podawane przez rzad i wielkie firmy. Za moich czas6éw nasto-
latek, ktéry mial przygotowaé zadanie z geografii, mogh jedynie wyciac
kilka zdje¢ z ,National Geographic”, ktére prenumerowali jego rodzice,
i dotaczy¢ informacje wystane przez dzial PR najblizszego konsulatu da-
nego panstwa. Natomiast Niki byla w stanie znalez¢ znacznie ciekawsze
rzeczy, wklepujac kilka stow na komputerze w swoim pokoju.

Niki i jej miodszy brat Alex, ktéry w wieku siedmiu lat zaczal graé
w gry i rysowaé obrazki w internecie, byli dla mnie inspiracja w trakcie
pisania Growing Up Digital. Nieustannie mnie zaskakiwali, robigc co$ nie-
zwyklego i korzystajac z nowych technologii w sposob, na ktdry ja sam
nigdy bym nie wpadl. Dzigki kontaktom z nimi i 300 innymi nastolat-
kami, ktorych poddali$my badaniom, doszedlem do wniosku, ze miodzi

ludzie s3 zupelnie inni niz ich rodzice-z pokolenia éﬁ: amEWmHmmngmmo ._.

Zm.n.ﬁ%ma te réznice znormami’ - 1o %mQ:waéum cechy postawy i za-
' chowania, ktore odrézniajg to vowowm‘:ﬁ‘om jego rodzicow i innych poko-

le. Normy te zostaly vommwbm weryfikacji podczas badan wnoimmnon<9\
~_przez firme nGenera na grupie 6000 miodych ludzi i przeszly te probe !
z wynikiem pozytywnymn.
Nalezg do nich:
Wolnosc¢
Dopasowywanie do swoich potrzeb (kastomizacja)

Baczna obserwacja

Wiarygodnosc<
Wspélpraca

=

il
2.
[ 3.
4.
5.
6. Rozrywka
M\ Szvbkie tempo

Innowacyjnos¢

Na tych cechach opiera sie odmienne postrzeganie dzisiejszego mio-
dego pokolenia, szezegélnie w odniesieniu do jego nawykéw medialnych.
Mlodzi ludzie dorastali, bedgc aktorami, inicjatorami, tworcami, graczami
i partnerami. To ich uformowalo, dzigki czemu sg tym, kim sg — po-
koleniem, ktére pod wieloma wzgledami rozni sie od swoich rodzicéw
i dziadkéw, kiedy byli oni w tym samym wieku. Internet mial dobry
wplyw na to pokolenie. Uwazam, ze nawet ci, ktdrzy sg sceptycznie do
nich nastawieni, przekonaja sig, Ze mlodzi ludzie, ktorzy dorastali w epoce
cyfrowej, bedg mie¢ dobry wplyw na nas.

Wolnosé

Kiedy moje pokolenie koriczylo studia, pierwsza praca byla dla nas wszyst-
kim. Trzymalismy sie jej, jakby od tego zalezalo nasze zycie. Ale czasy sig
zmieniajg. Mlodzi ludzie nie widza powodu, by sie tak wiaza¢, a juz na
pewno nie z pierwsza praca. Najlepsze wyniki osiagaja na swoim pigtym
z kolei stanowisku w wieku okoto 27 lat, a éredni czas pomiedzy zmia-
nami pracy wynosi 2,6 roku'. Pokolenie sieci upaja sig wolnoscig. Mdj
syn Alex, na przykiad, myéli o studiach MBA lub prawniczych. Ale kiedy
zapytalem go o plany dotyczace pracy, odpowiedzial tak: , Zwigzanie sig
z czym$ na trzy lata lub diuzej nie do konca mi odpowiada. Nie chcg
daé sie zamkna¢ w czyms, co nie daje jni satysfakcji, na dziesigc lat bez
mozliwosci zmiany, Chee swobodnie wybiera¢ pomiedzy réznymi mozli-
wosciami i probowac nowych rzeczy. Jedli spodoba mi sig to, co robig, jesli
bedzie to dla mnie wyzwaniem, jedli sig wciagne i bedzie mi to sprawiac
przyjemnoéé, wiedy na pewno si¢ zwiazg, raczej tak. Sadzg, ze ustatkuje

b si¢ dopiero, jak skoncze 30 lat. Czas pomiedzy 20. a 30. rokiern zycia to
dla mnie okres samorealizacji i samopoznania”.

Alex to typowy przedstawiciel swojego pokolenia. Internet pozwolit

- i e e

_,_”.Ewom%E EQN_OB na swobodny wybér tego, co chca kupi¢, gdzie chea

ca robi¢ rzeczy takie jak kupno ksigzki czy rozmo-

wa z przyjaciétmi, a nawet tego, kim chcg by¢. Polityey tacy jak Barack

jObama wiedza, jak to éw_noﬁ\mﬁmn Immwo Ew_uonnmm ‘Obamy ,Yes, we

Talent 2.0 - Big Idea Paper, Syndicated Research Project, nGenera 2008.
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Moge pracowac z domu wtedy, kiedy chce. Po prostu loguje

sie do wirtualnej sieci prywatnej i mam dostep do swoich plikéw
i e-maili. Jestem tak samo wydajny w domu, jak wtedy, kiedy
jestem w biurze.

Moritz Kettier

A

can” (Tak, damy rade) znalazlo si¢ w wideoklipie wyprodukowanym przez

willi. amna z Black Eyed Peas i w wielu dowcipach - samo to éwiadezy o tym,

ze H.oNn:oaNao sie lotem Ewm_nméﬁ\ ,_.m trzy stowa méwia wiele o dzielonym

przez wowoﬂmm_mmMMﬂm&&&%vE Ze s3 w stanie zrobic wszystko, ze nikt
nie moze im powiedziec, e czego$ nie moga. Haslo ,Yes, we can” znako-
micie wspolgra z nastrojami miodego m.ow.o“mEm Bw wa mmnwmm w czasach,

kiedy moje pokolenie byto miode. Dzisiejsza miodziez ruszyta w poszukiwa-

niu wolnosci, a ich oczekiwania mogg zaskoczy¢, a nawet rozjuszy¢ starsze

pokolenie.

o Jak wynika z naszych, badan mlode pckolenie mvoan_mém sie mozliwo-
éct wyboru, gdzie 1 kiedy bedzie pracowac; wykorzystuje nowe rozwigzania
techniczne, aby uwolni¢ sie od ograniczen tradycyjnej przestrzeni biurowe;

i narzuconych godzin pracy; laczy swoje prywatne i towarzyskie Zycie
z zyciem zawodowym. Ponad potowa mtodych ludzi ze Stanéw Zjednoczo-
nych i Kanady, kt6rzy w internecie odpowiadali na nasza ankietg, stwier-
dzifa, ze jesli mogliby wybieraé, woleliby pracowac poza biurem. Odnosi
sie to szczegolnie do pracownikéw umystowych (,biatych koinierzykdw®)
i czedci specjalistow technicznych (,,szarych kotnierzykéw”). Niemal taki
sam odsetek osdb opowiada sie za elastycznym czasem pracy, tutaj tez
wystepuje zroznicowanie w zaleznosci od stanowiska’.

Alex nie zgadza sie z tym, ze miodzi ludzie, jak sie czesto uwaza, liczg
na to, ze ich pierwsi pracodawcy zaoferuja im elastyczne godziny zatrud-

nienia i pozwola na teleprace. ,Byloby to dziecinne z naszej strony. Nie

1 The Net Generation: A Strategic Investigation, Syndicated Research Project, nGenera,

2008...

3

zaczniemy wysuwal Zadan dotyczacych czasu pracy”. Alex twierdzi, Ze
i on, i jego koledzy chey cigiko pracowad, osiggac cele i odnies¢ sukces.
~Myéle, ze nie jest to kwestia réznic migdzy starymi a miodymi”,

Natomiast ja, kierujac sie wynikami badan i opierajac si¢ na swoich
doéwiadezeniach plynacych z pracy w charakterze konsultanta wielu kor-
poracji i instytugji rzadowych, dostrzegam oznaki pokoleniowego trendu.
Miodzi ludzie wola elastyczne godziny pracy i wynagrodzenie zalezne od
ich wydajnoéci i wartosci rynkowej, a nie wyliczane na podstawie czasu
spedzonego w biurze. Nie boja sig zrezygnowac ze $wietnej pracy, jesli
znajda inna, ktéra bedzie lepiej platna, bardziej ambitna, w ktorej beda
mieli mozliwosé¢ czestych podrézy, lub taka, ktéra po prostu cos zmieni
w ich Zyciu. Jak ujela to 26-letnia kobieta, odpowiadajaca na nasz3 interne-
towa ankiete: ,Dano nam rozwiazania techniczne, dzigki ktorym mozemy
by¢ mobilni, wigc nie rozumiem, dlaczego mamy by¢ przywigzani do biur-
ka; to tak, jakby kto$ poddal nas mikrozarzadzaniu”.

Rozumie to Intel. Oferuje swoim pracownikom mozliwos¢ podjecia
pracy na odlegto$¢ oraz rézne formy uelastyczniania zatrudnienia: rucho-
my czas pracy, skondensowany tydzien pracy, niepeiny wymiar godzin
i system pracy dzielonej. We wszystkich swych wigkszych siedzibach fir-
ma zapewnia znaczne udogodnienia, na przykiad kluby fitnessu, szatnie,
boiska do koszykéwki i statkéwki, pralnie chemiczne, budzet na wydatki
rozne 1 stylowe restauracje z noaﬁmbam. zmienianym menu®. Prowadzone
badania pokazuja, ze dodatkowe korzysci, na przykiad te, ktére zapewnia
Intel, prowadza do wzrostu zadowolenia z pracy i motywuja pracownikéw
do wiekszej wydajnosci®..

Tak samo jest w Google. Pracownikom tej firmy pozwala sig poéwiecal
20 procent ich czasu pracy na realizacje projektow, ktdre s3 dla nich szcze-
golnie wazne. Google twierdzi, ze to rozwigzanie ma swoje biznesowe

uzasadnienie. Jedli pracownicy firmy to najlepsi i najzdolniejsi ludzie -

Tamina Vahidy, Best Commuter Workplaces, ,Line 56”, 20 pazdziernika 2006.

% Frapk Giancola, Flexible Schedules: A Win-Win Reward, ,Workspan”, 10 lipca 2005,
www.worldatwork.org.
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a Google uwaza, ze tak wlasnie jest — to wszystko, co rozbudza ich osobiste
zainteresowania, moze otworzy¢ nowe mozliwosci biznesowe dla firmy.

Ruchomy czas pracy i dodatkowe $wiadczenia sa juz standardows
praktyka w wielu firmach sektora high tech, natomiast filozofia ela-
stycznego miejsca pracy toruje sobie droge w innych sektorach gospo-
darki. BestBuy, przodujgcy amerykanski detalista handlujgcy sprzgtem
elektronicznym, dgzy do zreorganizowania swojej kultury korporacyjnej
w taki sposdb, zeby miejsca pracy staly sie bardziej atrakcyjne dla miodych
pracownikéw. Wdrazany przez firme projekt, nazwany ROWE (result-only
work environment, $rodowisko pracy zorientowane tylko na wyniki),
pozwala pracownikom korporacji wykonywaé swoja prace w dowolnym
czasie i dowolnym miejscu, pod warunkiem, Ze zostanie ona wykona-
na. ,To jak praca za pomoca TiVo”, mowi jedna z autorek projektu Jody
Thompson®. W czerwcu 2008 roku juz 3200 pracownikow z Hczgcego
4000 oséb personelu korporacii zglosilo akces do projektu ROWE. Firma
planuje wprowadzenie tego programu réwniez w swoich sklepach - takie-
go rozwigzania nie probowal jeszcze zaden detalista®.

Wryglada na to, Ze coraz wiecej osob z pokolenia sieci bedzie dazylo
do otwarcia wlasnego biznesu, szczegélnie ci, krorzy przez pewien czas
pracowali w tradycyjnej, zbiurokratyzowanej firmie. Atrakcyjnos¢ takiego
rozwigzania polega na wiekszej swobodzie, wywieraniu tworczego wpty-
wu i braku szefa, przed ktorym trzeba odpowiadaé. Powstale w ciggu
ostatnich kilku lat YouTube, Facebook i Digg to dobry przyklad odnosza-
cych ogromne sukcesy firm, zatozonych przez osoby, ktore nie skoniczyly
25 lat. Takie historie sg inspiracjg dla miodych przedsiebiorcéw, ktorzy
cheg realizowad swoje marzenia.

Miodzi ludzie domagaja sie wolnoécei wyboru. To gléwna cecha ich na-
wykéw medialnych. Zamiast stuchaé tego, co znalazlo sig na liscie 10 naj-
wiekszych przebojéw radiowych, pokolenie sieci uklada playlisty w swoich
iPodach, grupujgce tysiace piosenek wybranych z milionéw utworéw mu-
zycznych, do keérych majg dostep. Kiedy id na zakupy, spodziewajq sig, ze

* Michelle Conlin, Smashing the Clock, ,BusinessWeek”, 11 grudnia 2006,

® Bill Ward, Power to the People, ,,Minneapolis Star Tribune”, 2 czerwca 2008.

w@n_m mieli ogromne mozliwosci wyboru. Zastanawiamy sie, czy pigmejski
jez afrykariski sprawdzi sie jako domowe zwierzatko dla dziecka. W Google

znajdziemy ponad 25 tysiecy wynikéw dla zapytania

~pigmejski jez A-
ski”, pigmejski jez afrykan

ktére moga by¢ pomocne w podjeciu decyzji. Chcemy kupi¢ ksigzke.
W ksiegarni Amazon mozemy wybiera¢ z milionow propozycji. Szukamy
aparatu cyfrowego? Uruchamiamy Froogle - wyszukiwarke produktow
mu.zoﬂosmn przez Google - i pojawia sig ponad 900 tysiecy stron z wynika-
mi. Liczby te mogg by¢ jeszcze wieksze w Azji, gdzie oferta konsumenckiej
elektroniki jest szersza niz w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie.

Dla pokolenia wyzu demograficznego réznorodnog¢ jest czesto ucigz-
liwa, natoriast pokolenie sieci ja uwielbia. Jak wynika z przeprowadzonej

Przéz nas internetowej ankiety, w ktérej wzieto udzial 1750 nastolatkéw ze

Stanéw Zjednoczonych i Kanady, miodzi ludzie, majac tysiace mozliwosci

do wyboru, nie maja powodéw do niepokoju. Tylko 1,3 procent ankietowa-

nych uznafo za prawdziwe nastgpujace stwierdzenie: ,Jest tyle rzeczy do

wyboru, ze kiedy juz zdecyduje sie na kupienie €zego$, zastanawiam sie,
¢zy na pewno byla to dobra decyzja”.

Typowy przedstawiciel pokolenia sieci, idac na zakupy,

decyzje o t
co ma kup ek mor

omal i¢, podejmuje, zanim wyjdzie z domu. Sprawdza wszystkie moz-
:.,.zomn_ W internecie, ma sporo informacji i jest przekonany do swojej decy-
zji — 83 procent naszych ankietowanych odpowiada, ze zazwyczaj wiedza,
co cheg kupi¢, zanim péjda na zakupy’. Stajac w obliczu rosnacej liczby
mediow, kanatéw sprzedazy, typow produktéw i marek, pokolenie sieci
wykorzystuje cyfrowe technologie do przebicia sie przez ten caly kram
I znalezienia produktu, keory bedzie odpowiadal ich potrzebom. A jegli
okaze sig, Ze dokonali zlego wyboru, miodzi ludzie chea mie¢ mozliwosc
zmiany zdania. Wybieraja wiec firmy, ktére bez problemu wymieniajg za-
kupiony produkt na inny iub gwarantujg zwrot pieniedzy.

Poszukiwanie wolnosci prowadzi réwniez do zmian w systemie eduka-
¢ji. Pokolenie sieci ma na wyciagniecie reki dostep do niemal cafej wiedzy
. zgromadzonej w §wiecie. W ich wypadku nauczanie powinno odbywaé sie

7 .
The Net Generation: A Strategic Investigation,

2008... Syndicated Research Project, nGenera,
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wtedy, kiedy chea, i tam, gdzie chca. Konieczno$¢ uczgszezania na wyklady
w okreslonym czasie i miejscu, prowadzone przez przecigtnego profesora w
sali, gdzie sa skazani na bycie biernymi odbiorcami, wydaje si¢ anachroni-
zmem, o ile nie czymé zupelnie chybionym. To samo odnosi si¢ do polityki.
Dorastali, majac mozliwoé¢ wyboru. Czy zatem jest w stanie sprostac ich
potrzebom model demokracji, w ktorym s tytko dwie opcje, a przez cztery
lata porniedzy kolejnymi wyborami ich rola ogranicza sig do wystuchiwania
tych samych haset powtarzanych do znudzenia przez politykow?

Dopasowywanie do swoich potrzeb (kastomizacja)

W ubieglym roku kto$ wystat mi palmtop iTouch. Lezai sobie spokojnie
w pudetku na moim biurku, az w koficu znalazta go Niki i jej chtopak. Byli
bardzo zdziwieni, ze do tej pory go nie otwarlem, wigc Moritz wyciggnat
go z pudetka, 2 potem zabra} sie za hakowanie urzadzenia. Po jego inge-
rencjach w moim {Touch znalazlo si¢ pare nowosci - sporo widzetow, kilka
filméw, ktore bardzo lubie, na przyklad Infiltracja, oraz muzyka z mojego
kompurera, miedzy innymi kilka éwietnych kawaikéw mojego ulubionego
zespolu Men In Suits, w ktérych Niki épiewa, a ja gram na keyboardzie.
PDA po tuningu wrécit na moje biurko z krotkim liscikiem i zostal tam kil-
ka miesiecy, dopoki ktos go stamtad nie zabral. Nie chodzi o to, ze nie by-
tem wdzieczny za to, co zrobili. Potrzebowalem palmtopa, ktéry po prostu
mial dziata¢. Nie byt mi potrzebny sprzet, ktéry dziatalby tak, jak ja bym
cheial. T wiagnie na tym polega roznica migdzy mng a pokoleniem sieci.

Jak typowy przedstawiciel mojego pokolenia wzialem to, co bylo, i mia-
lem nadzieje, ze sie sprawdzi. Natomiast pokoleniu sieci nie wystarcza to, ¢o
dostaja — kazdg rzecz przerabiaja i dopasowuja do swoich potrzeb. To poko-
Jenie dorastalo w otoczeniu spersonalizowanych telefonéw komérkowych,
TiVo, Slingboxa i podcastéw. Dorastali, dostajac to, czego cheieli, kiedy
cheieli i gdzie chcieli, a potem dopasowywali to do swoich potrzeb, zgodnie
ze swolmi oczekiwaniami.

Potowa miodego pokolenia méwi, ze modyfikuje produkty, ktdrych
uzywa, aby da¢ wyraz swojej osobowoéci®. Na przyktad Niki ma w swoim

¢ Ibidem.

Méj telefon to rozszerzenie mnie samej. To rozszerzenie tego,
kim jestem. To tak jak z tadna torebka. Jest to sposdb wyrazenia
naszej osobowosci.

Niki Tapscott

telefonie tapete w bialo-pomarariczowe wirujace wzory i dzwonek, ktéry
gra Taking Care of Business w wersji techno.

M¢éj syn Alex ma specjalna myszke do laptopa. Wiekszoé¢ z nas ma
myszki, ktore maja dwa lub trzy przyciski; u Aleksa jest ich piec. Jak mowi:
.Moja myszka nazywa sie Mighty Mouse. Kazdy przycisk ma inne zada-
nie, w zaleznosci od moich potrzeb i tego, co mam zrobi¢. Lewy przycisk
stuzy do klikania. Prawym przyciskiem otwiera sie okno, tak jak zwykle.
Srodkowy przycisk to manipulator; kiedy otwieram strone internetowa lub
jakies okno w systemie, moge je przewija¢ o 360 stopni. Przycisk z boku
myszki stuzy do zmniejszania wszystkich okien otwartych na kompute-
rze i ulatwia ich wybieranie. Po drugiej stronie jest przycisk otwierajacy
Dashboard, na ktdrym widoczne sa rézne widzety — wiadomosci, wiki,
sport, pogoda, strefa czasowa, monitor stanu i obcigzenia mojego kom-
putera. Rozumiesz, o co mi chodzi. Niezta zabawa, co?”. Po czym dodaje:
»W grupie moich réwiesnikéw jestem, pod wzgledem technicznego za-
awansowania, gdzie$ blizej dotu skali”.

Tuning samochoddw i dopasowywanie ich do swoich potrzeb to bran-
za warta obecnie w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie ponad 3 miliardy
dolaréw, a klienci rekrutuja sig¢ przede wszystkim z pokolenia sieci. Wiel-
kie koncerny samochedowe coraz bardziej interesuja si¢ ta modg. Na przy-
kiad Toyota stworzyta w 2003 roku niszowa marke Scion, ktorej odbior-
cami maja by¢ przede wszystkim ludzie miodzi. Badania przeprowadzone
przez firme pokazuja, ze wilasciciele tych samochoddw wydaja od 1000 do
3000 dolaréw na dopasowanie samochodu do swoich potrzeb i dodatkowe
akecesoria, od malowania wzoréw na karoserii do radia satelitarnego XM
i subwoofera Bazooka. To ludzie w wieku dwudziestu kilku lat i jak mowi

> www.waip.com.pl »




148

cyfrowa dorostosé » osiem cech pokolenia sieci. charakterystyka generacji 3

Jim Farley, wiceprezes Scion, ,,zmienili wszystkie rzeczy, z keérymi mieli
do tej pory czynienia. To najbardziej zréznicowane pokolenie w historii™.
Badania prowadzone przez nas w.fiumie_nGenera pokazuja réwniez,

I

ze dla pokolenta sieci niezwykle istotna jest mozliwos¢ personalizowania

produktu, nawet jesli konkretny uzytkownik nie zdecyduje si¢ na wpro-
wadzenie zadnych zmian. Pragnienie polega na personalizowaniu i wypo-

sazaniu w akcesoria - ma wymiar estetyczny, a nie funkcjonalny. Niemal
obowiazkowa jest mozliwos¢ personalizacji przestrzeni w internecie,
o czym $wiadczy popularno$¢ takich serwiséw, jak MySpace czy Face-
book. Pokolenie sieci dopasowuje do swoich potrzeb réwniez media.
Dwie trzecie 0s6b wczeénie przyjmujacych nowe technologie przyznaje, ze
oglada ulubione programy telewizyjne wtedy, kiedy chce je ogladaé, a nie
w godzinach ich transmisji. Wraz ze wzrostem popularnosci YouTube,
roénie ryzyko, ze stacje telewizyjne stana si¢ osobliwym reliktem prze-
szlosci. W branzy ciggle bedzie obowiazywaé raméwka, ale decyzja o tym,
kiedy i gdzie oglada sie program, bedzie naleze¢ do widzow.

W pracy zawodowej pokolenie sieci chce dopasowywa¢ do swoich po-
trzeb warunki éwiadczenia pracy. Z przeprowadzonej przez nas, w grupie
1750 miodych ludzi ze Standéw Zjednoczonych i Kanady, internetowej
ankiety wynika, ze ponad polowa chciataby pracowal poza miejscem
pracy®®. Twierdza, ze odpowiadataby im zmiana otoczenia, a mozliwos¢
pracy poza biurem pokazataby pracodawcom, ze mozna im zaufad i ze
praca zostanie wykonana na czas. Mlode pokolenie mysli nawet o dopaso-
wywaniu zakresu obowigzkéw, co nie zmienia faktu, e z zadowoleniem
przyjmuja pewien rodzaj uporzadkowania i chcg wiedzied, czego si¢ od
nich oczekuje. Idealnym rozwiazaniem bylaby rezygnacja ze sztywnego
zakresu obowiazkéw i zastapienie go bardziej elastycznym wyznaczaniem
celu pracy oraz zapewnienie miodym pracownikom odpowiednich na-
rzedzi, danie im swobody i udzielenie wskazéwek do wykonania zadas.

* Lillie Guyer, Scion Connects in Out of Way Places: Toyota reaches out to Gen Y drivers
without screaming, ‘Buy this car!”, , Advertising Age”, 21 lutego 2005, adage.com.

0 The Net Generation: A Strategic Investigation, Syndicated Research Project, nGenera,
2008...

Wprowadzenia zmian nie bedg si¢ jednak domagac juz w pierwszym dniu
pracy. Jak powiedzial mi Alex, ,Zadanie uelastycznienia zakresu obowigz-
kow moze wydawac sie nieco niegrzeczne, jezeli dopiero zaczelo sie prace.

Ale mysle, ze po pewnym czasie sugestie dotyczace zmian i ulepszen
w pracy beda mile widziane”.

Baczna obserwacja

1 kwietnia 2005 roku postanowilem zrobi¢ moim pracownikom i wspol-
nikom maly zart primaaprilisowy. Poprosilem asystentke o rozeslanie
nastepujacego maila:

Dzieki kontaktom Dona w Swiatowym Forum Ekonomicznym Angelina
Jolie {aktorka, ktérej spoleczne zaangatowanie jest nam wszystkim dobrze
znane), ktora brala udzial w ubieglorocznych obradach, wyrazita swoje za-
interesowanie dzialalnoscia Dona i cheialaby przyjechac do Toronto, zeby
sie z nim spotkac i omowic problem przejrzystoéci globalnej gospodarki.
Termin spotkania zostat ustalony na czwarrtek, 26 maja.

Don przyjmie gosécia na prywatnym lunchu, nastepnie przyjads do biura,
gdzie planowane jest spotkanie z pozostalymi pracownikami, a rozmowy
beda kontynuowane. Na zakonczenie dnia odbedzie sie¢ przyjecie w Verity.
Gosciowi bedzie towarzyszyé kilka oséb.

Prosze 0 potwierdzenie przybycia.

Dzigkuje .

Antoinette

Pomarzy¢ zawsze mozna. W kazdym razie nikt z moich miodych pra-
cownikéw nie dat sie nabraé. Dostalem odpowiedzi w stylu ,NieZle, ale
sprobuj jeszcze raz” lub Ty i Angelina. Na pewno”.

Natomiast pracownicy w moim wieku zareagowali w zupetnie inny
sposob. Wytazili ze skéry, zeby wziaé udziat w popotudniowym spotkaniu
i wieczornym przyjeciu. Uwierzyli we wszystko bez zadnych zastrzezen.
I weale nie byli zadowoleni, kiedy okazalo sie, ze Angelina jednak nie
przyjedzie. ,

Pokolenie sieci to pokolenie bacznych obserwatoréw. Otacza ich
ogromna liczba informacji pochodzacych z internetu, w tym informacje
niewiarygodne - spam, phishing, niescistodci, falszywe alarmy, scam,
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wprowadzenie w blad - mlodzi ludzie dzisiaj musieli wyrobi¢ sobie
zdolno$¢ odrozniania prawdy od fikcji. Wydaje sie, Zze cechuje ich dobre
rozumienie $wiata, ktory ich otacza, oraz cheé glebszego poznania za-
chodzacych w nim proceséw. Uzywaja cyfrowych technologii, zeby do-
wiedzie¢ sie, 0 co w tym wszystkim tak naprawde chodzi. Przypusémy,
ze Orson Welles zrealizowalby swoje stynne stuchowisko radiowe Wojna
$wiatdw dzisiaj, a nie w 1938 roku, kiedy w wielu miejscach wywolato ono
panike, bo stuchacze uwierzyli, ze Marsjanie naprawde wylgdowali na
Ziemi. Kilka kliknie¢ myszka i pokolenie sieci wiedzialoby od razu, ze to
siuchowisko, a nie bezposrednia transmisja. Nikt nawet nie pomyslalby
o uciekaniu przed najezdZcami.

S \.\mexoﬂmam sieci wie, ze trzeba zachowa¢ krytycyzm, kiedy surfuje sie

L

—~  zdjecie bylo zdjeciem - odzwierciedlalo ono rzeczywistosc. Nie tak jak
dzisiaj. ,Ufaj, ale zawsze sprawdzaj” - tak mogloby brzmie¢ motto dzisiej-
szej mlodziezy. Nikt nie przyjmuje niczego z gory. Nic wigc dziwnego, ze
tak ogromng popularnoscia cieszylo si¢ 74-sekundowe wideo Evolution,
umieszczone w YouTube w pazdzierniku 2006 roku. Filmik pokazywat
zwykla tadng dziewczyne - byla to zreszty narzeczona rezysera klipu -
ktora ulega przemianie w modelke z billboardu — ze znaczng pomocy
Photoshopa, dzieki ktéremu wydtuzono jej szyjg, zmieniono ksztalt glowy
i powiekszono oczy. Widzielismy wiec na wiasne oczy, ze obraz pigkna,
ktorym karmia nas billboardy i ilustrowane magazyny, nie jest prawdziwy.
Film zostat zrobiony na potrzeby firmy Dove przez mlodego Australijczyka
pracujacego dla agencji reklamowej Ogilvy & Mather w Toronto. Spotkat
sie on z ogromnym oddZwiekiem pokolenia sieci na catym $wiecie. Unile-
ver, brytyjski konglomerat, ktory jest wiagcicielern Dove, szacuje, ze filmik
zostal ogladniety przez 18,5 miliona oséb na calym swiecie, ktére Scia-
gnely go z internetu”, nie liczgc ogromnej liczby oséb, ktore widzialy go
w telewizji, gdzie czesto byl pokazywany w porannych programach. Niezie
osiagniecie, jak na film, ktérego zrobienie kosztowato 135 tysiecy dolardw.

"' Campaign for Real Beauty, Internally computed numbers, Dove, www.youtube.com,
30 kwietnia 2008. Liczba ogladni¢é¢ ustalona na 30 kwietnia 2008.

Ale dla firmy Unilever, wiadciciela Dove, ta historia nie skonczyla
si¢ dobrze. Mlodzi konsumenci bardzo szybko dostrzegli, ze Unilever to
takze producent meskich kosmetykow Axe. W ich kampanii reklamowej
wykorzystano seksualne aluzje i seksistowskie wizerunki kobiet. Giéwne

przestanie bylo takie, ze kobiety zrobig wszystko, aby jak najszybciej roze-.

bra¢ sig i odda¢ mezezyZnie uzywajgcemu kosmetykéw Axe. W mgnieniu
oka na YouTube zaroilo sig od filméw pokazujacych te sprzecznosé. Jeden
z nich zatytulowany Wiadomos¢ od Unilever, producenta Dove i Axe koriczy sie
pointy: ,,Powiedzcie o tym swoim cérkom, zanim wpadng w tapy Unilever”.

Studenci podaja wyktadowcom prawidtowe dane

Lawrence Douglas jest profesorem prawa, prawoznawstwa i doktryn spotecznych
w Amherst College. Pewnego dnia prowadzit wyktad dla studentéw poswieco-
ny logistyce szkolenia policjantéw w Stanach Zjednoczonych w kwestii praw
aresztowanych wynikajacych z piatej poprawki do konstytucji. ,Nie jest tatwo
uzmystowic sobie, ilu palicjantéw mamy w naszym kraju, na poziomie federalnym,
stanowym, poszczegdlnych hrabstw, miast i gmin. Mam gdzies tutaj te liczby,
prosze o chwile cierpliwoéci”, Douglas zaczat przerzucaé notatki, prébujac znaleié
dane statystyczne, ktdre zapisywat w swoim biurze tuz przed zajeciami. Po 30 se-
kundach bezskutecznych poszukiwari Douglas siegnat po teczke, majac nadzieje,
e w niej zngjdzie potrzebne mu dane, Miepotrzebnie. Zanim zdazyt wyciagnaé
pierwsza zmigta kartke, nadeszta pomoc ze strony studenta drugieqo roku Adama
Shnidermana. Potaczyt sig z intermetem za pomoca BlackBerry i znalazt strone
¢ biura statystycznego Departamentu Sprawiedliwosci. Jak sie okazato, w Stanach
" Zjednoczonych jest 17 876 wydziatéw policji, w ktérych stuzy ponad 800 tysiecy
zaprzysigzonych petnoetatowych funkcjonariuszy. Profesor podziekowat Adama-
wi i wrdcit do wyktadu, ktdry w opinii studentéw byt fascynujacy.

Najlepszg strategia dla wszystkich, ktérzy chcg dotrzeé do tej grupy
wiekowej, jest szczeroé¢. Powinni da¢ miodym ludziom wyczerpujace
informacije o produkcie i zapewni¢ latwy dostep do nich. Im lepiej mlodzi
mogy przeswietli¢ dany produkt, tym wieksza bedg mieli pewnosé co do
jego zakupu, szczegélnie jesli wymaga on sporego zaangazowania finan-
sowegp-lub emocjonalnego.

Pokolenie wyzu demograficznego nie moze sig nadziwi¢, ile opinii
i badan kensumenckich dostepnych jest w internecie, natomiast pokolenie

> www.waip.com.pl »

151




152 _ cyfrowa dorostodé > osiem cech pokolenia sieci. charakterystyka generacji »

fi S

\ sieci nie wyobraza sobie, by moglo by¢ inaczej. Niemal dwie trzecie mlo-
dych ludzi, zanim zdecyduja sie na zakup, szukajg informacji o produktach,
ktére ich interesujg”. Poréwnuja i weryfikuja dostepne w internecie infor-
macje na temat produktéw, i szukajg najnizszej ceny bez kompromisow
jakosciowych. Czytajg blogi, fora internetowe i recenzje. Sa sceptycznie
nastawieni do recenzji zamieszczanych w internecie, wolg radzi¢ sie znajo-
mych. Czgsto sg wybredni. W naszej ankiecie 69 procent oséb najbardziej
zainteresowanych bo«iEw technologiami cdpowiedzialo, ze ,nie kupitoby
produktu, gdyby nie mial dokladnie tych cech, na ktdrych im zalezy™.
W grupie technofobéw tylko 46 procent ankietowanych odpowiedzialo
w ten sposob”. W cyfrowym $wiecie znacznie latwiej jest by¢ ,,madrym
klientem”, a w niedlugim czasie stanie sie to jeszcze latwiejsze. Jak po-
wiedziala mi Niki: ,Bedziemy mogli zeskanowa¢ kod kreskowy towaru
lezacego na sklepowe]j polce i uzyskaé informacje, ile ten sam produkt
kosztuje w innych sklepach”. Kody kreskowe, za pomoca ktérych mozna
zapisa¢ wystarczajaca do tego celu ilos¢ informaciji, s juz zarejestrowane

w urzedzie patentowym™. Jest to wiec tylko kwestia nNmm‘FL
Skoro firmy w coraz wiekszym stopniu beda sie odstaniaé, lepiej be-
dzie, jedli si¢ do tego przygotuja’®. Strategie korporacyjne powinny byé

* The Net Generation: A Strategic Investigation, Syndicated Research Project, nGenera,
2008... Niemal dwie trzecie pokolenia sieci przyznaje, ze po$wigca sporo czasu
na znalezienie pajniZszej ceny, co nie jest niczym zaskakujacym, jesli wezmiemy
pod uwage fakt, ze zarobki wielu z nich sa réwne pensji minimalnej lub niewiele
ja przekraczaja. Poszukujg korzystnego stosunku jakosci do ceny, ale bez kompro-
misow jakosciowych, Co ciekawe, wiele oséb z pokolenia sieci ma watpliwosci co
do recenzji zamieszczanych w internecie i uwaza, ze wiekszo$¢ pisana jest przez
niezadowolonych klientéw. ,Ludzie, ktorzy pisza recenzje, to najczesciej ci, ktérzy
sa gleboko rozgoryczeni jakimié glupstwami”, jak powiedziata 22-letnia kobieta
naszym ankieterom. Tylko 15 procent pokolenia steci zgodzito sie z tym stwier-
dzeniem. Natomiast ze stwierdzeniem ,Czesto zamieszczam w internecie recenzje
produktow, ktére kupilem” zgodzito sig 42 procent oséb zajmujacych najwyisze
miejsca na krzywej przyswajania nowych technologii.

** Ibidem.

Patent zarejestrowany w Stanach Zjednoczonych pod numerem 6820062, zgloszony
16 listopada 2004.

Don Tapscott, David Ticoll, The Naked Corperation: How the Age of Transparency Will
Revolutionize Business, Free Press, New York 2003,

tworzone na bazie dobrych produktéw, dobrych cen i dobrych wartosci.
Strona internetowa Progressive Group of Insurance Companies (Nowocze-
sna grupa firm ubezpieczeniowych) doskonale wpisuje sie w oczekiwania
pokolenia sieci. Mozna dzieki niej wyliczyé online wysokoé¢ sktadki ubez-
pieczenia i poréwnac, ile zadajg konkurencyjne firmy za taki sam pakiet.
Progressive Group jest przekonana, ze w wiekszosci wypadkow jej oferta
jest najbardziej korzystna, i przedstawia fakry, ktére o tym éwiadcza.

@Bw powinny spodziewac sie, ze pokolenie sieci bedzie bacznie obser-
wowac swoich pracodawcow. Dwie trzecie grupy nowatordw przyznaje, ze
poswigcilo wiele czasu na wyszukiwanie w internecie informacji na temat
organizacji, w ktérej pracuje, i swoich wspétpracownikéw. 60 procent tej
podgrupy méwi, ze przed przyjeciem oferty pracy doktadne sprawdzitoby
swojego przyszlego pracodawce. Ankietowani odpowiadajg, ze chea przy-
gotowac sig¢ do rozmowy o prace, dowiedzie¢ sie czego$é o kulturze korpo-
racyjnej pracodawcy i upewni¢ sig, czy firma i proponowane stanowisko
odpowiadajg ich potrzebom i zgadzaja sig z ich stylem w@

_Baczna obserwacja, o czym juz méwilismy, moze te dziata¢ w druga

strone. Wiele 0s6b z _uoro_m:_m sieci wciaz nie zdaje sobie Sprawy z tego,

ze osobiste informacie, ktére ujawniaja W Serwisach %o*mnNnooniwnr

moga przynies¢ wigcej szkody niz pozytku, kiedy _unam wﬂm.wmn si¢ 0 wazng
posade lub mysle¢ o objeciu stanowiskd publicznego.

Wiarygodnos

Niedawno Niki otrzymata alarmujaca wiadomos¢ od znajomej ze szkoly
Sredniej. Mioda kobieta, ktéra byta wolontariuszka w Ekwadorze, poinfor-
mowala ja, ze na wlasne oczy widziata, w jak strasznych warunkach pra-
cujg ludzie zbierajacy roze — narazeni sg na szkodliwe chemikalia, ktdrymi
spryskuje si¢ kwiaty, maja nadmiernie diugi czas pracy, czesto zatrudnia
si¢ dzieci. Niki natychmiast przestata wiadomos¢ do wszystkich swoich
znajomych w Facebooku. Teraz, kiedy kupuje roze, za kazdym razem pyta,
z jakiego kraju pochodzg. Przestata kupowa¢ kwiaty sprowadzane przez
firmy, ktére spryskujg je trujacymi chemikaliami i i zatrudniajg dzieci do
ich zbierania. To drobny, ale niezwykle wymowny przykiad wartosci wy-
znawanych przez Niki i jej pokolenie.
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Teraz, kiedy jestem prawnikiem i przychodza do mnie klienci,
musze bardzo uwazaé, co umieszczam w moim profilu

w MySpace. Zdarzyto mi sie juz, tak na wszelki wypadek,
usuwac niektore rzeczy z mojej strony.

WypowiedZ anonimowa

Stereotypy moéwiace, ze temu pokoleniu na niczym Em.mm.__mwﬁ E.m B.&.w
pokrycia w faktach. Pokoleniu sieci zalezy na ﬁm&@oaﬂwo,ﬁn_ - szQEOmQ.
liczeniu sig z ludZmi, przejrzystosci 1 wywigzywaniu sie z wo&ﬁﬁ: zo-
bowigzan. Jest to rowniez pokolenie cechujace sie mwnv.o_ﬁ ﬁo_mm:.ém. To,
co przydarzylo si¢ Aleksowi, dobitnie mi to u$wiadomito. Poprositem go,
zeby o tym opowiedzial.

Na przedostatnim roku studiow wyjechatem na m@vm:&mg mo r.ou%:c.
Na zawsze zapamigtam 10, co jeden z moich kolegéw vogmmm_mw.v_mnﬂﬁm-
go dnia naszego pobytu. Przed zajeciami stanal przed mcaﬁo:.:ﬂ rnnmm
cym 250 studentow, wykladowcdw i koordynatoréw programu i wyglosi
SWi enie: . .
wﬂ“w:nmiﬁwmﬂﬁnr. Mam na imig Steve, _.mmﬁ.B z St. Louis w g_mmoﬂwz
i tak jak wszyscy tutaj, naprawde ciesze, ze ﬁﬂsmnmmwmg do ron&Sc.. A w.
w przeciwienstwie do najprawdopodobniej Smnwm.ﬂfn_._ voNoﬂmJ\nF QmGﬁ
na zespél Tourette’a. Kiedy wiec bedzie wam sie é@mémﬁ. ze slyszycie
osla lub owce z tytu klasy, nie chowajcie drugiego mu_mn_msﬂ.m“ bo to a;‘wo
ja. Czasami nie mogeg sie powstrzymal przed :mm._ma.oém:_ma ‘ommwomoew
réznych zwierzat. Moze sie tez zdarzyé, ze cm_ﬁ.&.\n_o E..NmE.msmwSo E.
chrzgkanie, nie zwracajcie na to uwagi, bo to tez ja. Dzigkujg, ze mnie
haliscie”. . .
ﬁmﬁwo@d osob bedacych na zajeciach po EOm.E <.<Nw.:.m.nﬁm an_obmS_
i zaczela pogaduszki ze znajomymi. Okazalo sie, ze Emno.sﬁnw wwom._.m-
mu rzeczywiscie mial spore problemy z Suwmﬁomuozwoa swojego ,‘E:&ﬂm
w Londynie”, bo ubiegi go Steve ze swoim n:ﬁm%m:_a:w. Na woﬂmﬂw: ~Em-
ktérym to przeszkadzato. Mnie Steve fascynowal — zaréwno _om.o \vnow Ww.
jak 1 odwazny sposob jego rozwigzania na samym nOnNmn.zE .Nm_nn. N.3 i m
na mni¢ wrazenie jego pewnosc siebie oraz to, jak uczciwy i cmmwoﬂ.m&.:
potrafit byé w zwigzku ze swoja choroba; sadze, ze podobne wrazenie

wywarl na wszystkich innych. Po kilku minutach wydawalo sie, ze jego

choroby po prostu juz nie ma (cho¢ jego pochrzgkiwanie i przeklinanie
welgZ nam towarzyszylo).

Historia opowiedziana przez Aleksa skionila mnie do zastanowienia
si¢ nad czasami, kiedy ja sam bytem dzieckiem. Nie sadze, by w klasie
mogt sie wéwczas pojawic uczen, ktéry miatby zespot Tourette’a, Madg.
prawdopodobne, aby kiedykolwiek dostat sie na uniwersytet, a co gorsze
- moglby trafi¢ do szpitala psychiatrycznego. Gdyby jednak znalazt sie
W naszej kiasie, jak by$my zareagowali na co$ tak na pozér dziwacznego?
Czy wiedzielibysmy o istnieniu takiego schorzenia? Czy przeszlibysmy
nad tym do porzadku dziennego, jak zrobii to Alex i 250 0s0b zebranych
w audytorium? Czy wykazalibysmy sie tolerancjg wobec odmiennogci, czy
potrafilibyémy wspétczué komus Clerpiacermu na te chorobe? Czy raczej
pigtno choroby psychicznej wzietoby nad nami gére? Czy patrzyliby$my
z podziwem, jak Alex, na odwage i determinacje okazang przez kolege?

Pokolenie Ja

Profesor psychotogii Jean Twenge nazywa ich pokoleniem Ja; jest to, jak twier-
dzi, ,najbardziej narcystyczne pokolenie w historii.” Narcyz to ktos, kto ma zhyt
wygorowany obraz samego siebie. Miodzi uwazaja, Ze sa znacznie poteimiejst
i znacznie wazniejsi, niz 53 W rzeczywistosci, Ma to zty wplyw na ich stosunki
zinnymi ludzmi. ,Pokolenie Ja czgsto zaniedbuje podstawowe ludzkie potrzeby -
stabilnych zwiazkéw z bliskimi, poczucia przynaleznodci do wspélroty, poczucia
bezpieczeristwa, prostej drog prowadzacej w dorostos¢ i miejsca pracy™™, Jak
wynika z badari Twenge, narcystyczne pokolenie moze by¢ niebezpieczne. Moga
naduzywaé alkoholy narkotykéw, podejmowac ryzykowne decyzje, uprawiac pa-
tologiczny hazard, a nawet napastowac ludzi. Wszystkie te pochwaty od rodzicéw
inauczycieti weale nie wyszty im na dobre. , Moze sig okazac, ze zamiast podnosié
poczucie wiasnej wartosci u naszych dzieci, wychowujemy pokolenie narcyzéw™’.
Ale czy to pokolenie naprawde jest najbardziej narcystycznym pokolenienm
£ whistorii? Twierdzenie Twenge bazuje na badaniach przeprowadzanych na grupie
16 000 studentdw, ktérzy zapisali sie na kurs psychologii na pierwszym roku
T odpowiedzieli na pytania zawarte w kwestionariuszy harcystycznej osobowodci

¥ Jean Twenge, Generation Me: Why Young Americans Are More Confident, Assertive,
Entitled and More Miserable Than Ever Before, Free Press, New York 20086, s. 136,

¥ tbidem s. 223,
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(NPIY'®. Poproszono ich o punktowe okreslenie prawdziwosci twierdzer takich
jak: .mysle, ze jestem kims wyjatkowym” lub ,moge przezyc swaje zycie tak, jak
bede chciat” (stuza one okresleniu cech osobowosci, a nie stopnia zaburzeri).

Z badari Twenge wynika, ze na poczatku lat 80. XX wieku 15 na 40 mozliwych
odpowiedzi udzielonych przez studentéw bylo narcystycznych, Do roku 2006
przecietna liczba odpowiedzi narcystycznych wzrosta do 17. Ponadto odsetek
studentéw majacych podwyiszony poziom marcyzmu (wynik 22 na 40) wzrdst
z okoto 15 procent w 1982 roku do 25 procent w 2006.

Badania te byty czesto cytowane i réwnie czesto krytykowane. Grupa badaczy pod
kierunkiem psychologa z Uniwersytetu Zachodniego Ontaric podwazyta wprost
ustalenia Twenge, twierdzac, ze nie ma zadnych dowodéw"” na wzrost narcyzmu
w szkotach wyzszych'. Inne badania przeprowadzone na grupie ponad 400 000
ucznidw szkét srednich réwniez nie wykazaty wzrostu narcyzmu.

Moina by sie zastanawiaé nad metodami stosowanymi przez Twenge - czy wyso-
kie wyniki oznaczaja sktonno$ci narcystyczne, czy swiadcza jedynie o pewnosci
siebie? Okazato sie, na przyktad, ze Twenge zaobserwowata szczegdlnie wysoki
wzrost narcyzmu u kobiet, natomiast u mezczyzn - nie {na podstawie analizy
okoto potowy uczestnikéw)®. Czy nie $wiadczy to raczej o tym, ze kobiety
w tym okresie zyskaty pewnosé siebie? Mozna by tez zakwestionowaé wyciggniete
przez Twenge wnioski méwiace, ze osoby uzyskujace duza liczbe punktéw w kwe-
stionariuszu przejawiajg zachowania antyspoteczne, Inne badania dowodza, ze
problemem w takich sytuacjach moze byt zbyt niskie poczucie wkasnej wartodci,
a nie zbyt wysokie.

Najwazniejsze nie jest jednak to, co miodzi ludzie uczeszczajacy na zajecia
z psychologii dla pierwszego roku pisza w kwestionariuszach, ale to, co robia. Jak

wynika z danych w tabeli*, nie da sie, na podstawie ich zachowart, uznac ich za
pokolenie zapatrzonych w siebie egocentrykdw, pozbawione poczucia przynale:-
noici do wspdlnaty, o zachowaniach antyspotecznych. Jest whainie odwrotrie.
Jak widzimy w tabeli, zachowania ryzykowne - takie jak palenie, picie i cigze
wsrod nastolatek — sg coraz rzadsze. Spadt wskaznik przestepczosct nieletnich;
wzrosta liczba oséb angazujacych sie w wolontariat. Nie Jjest to wiec ,mata armia
narcyz6w”, a raczej korpus pokoju.

Ich zachowania wskazujg na to, Ze s3 pewni siebie i wiasnej wartosci, maja cechy,
ktére przypisujemy liderom,

Nie powinno by¢ dla nas zaskoczeniem, ze pokolenie sieci, w porow-
naniu z pokoleniami wezedniejszymi, ma tyle tolerancji i tyle wiedzy. Maja
dostep do masy informacji medycznych, naukowych i z innych przydatnych
dziedzin, ki6rych nie mieli ich rodzice. Zmienit sig tez swiat, ktory ich
otacza. Nic wigc dziwnego, ze wysoko cenia wiarygodnosé. Oprécz wielu
innych rzeczy widzieli, jak asow korporacyjnej korupcji - kierownictwo
Enronu i innych wielkich firm, wyprowadzono w kajdankach, osadzono
i wystano do wiezienia. Pokolenju sieci znacznie tatwiej niz pokoleniu
wyzu ustalic, czy prezes jakiej$ firmy méwi jedno, a robi drugie. Informa-

Cje na ten temat znajda w internecie, a potem powiedza o tym wszystkim
swolm znajomym w Facebooku.

@o_mam steci oczekuje wiarygodnos$ci takze od innych ludzi. Nie cheg o
pracowac w nieuczciwej firmie ani kupowa¢ produktéw takiej korporacii. rG,ﬂf,_c,J
Spodziewaja sig réwniez tego, ze firmy zaczng liczyé sie ze swoimi klien- M&Q\I ~
tam, pracownikami i spotecznosciami, w ktérych funkcjonuja. Dzieki
masie informacji dostepnych w internecie pokolenie sieci wie wiecej
o otaczajgcym ich éwiecie.

Z przenikliwoscig miodych ludzi musza sie liczy¢ firmy, ktore temu
pokoleniu prébuja coé sprzedawaé lub zatrudnia¢ osoby doni nalezace.
W niepewnych czasach mlodzi ludzie szukaja firm, ktérym moga ufaé. Nie

toleruja za$é takich, ktére posuwajy si¢ do klamstwa, probujac sprzedaf ~

** Jean Twenge, Egos Inflating over Time: A Cross-Temporal Meta-Analysis of the Narcissistic
Personality Inventory, ,Journal of Philosophy”, no. 94, 2008.

Kali H. Trzesnjewski i in., Do Today’s Young People Really Think They are So Extracrdinary?
An Examination of Secular Trends in Narcissism and Self-Enhancement, ,Psychological
Science”, vol. 2, no. 19, luty 2008, s. 181-188. hrtp://lib.bicinfo.pl/pmid: 1827 1867
(Psycholog z Uniwersytetu Zachodniego Ontario Kali H. Trzesniewski od poczatku
lat 80. ubieglego wieku do dzisiaj prowadzila badania wiréd 26 tysigcy studentéw
Uniwersytetu Kalifornijskiego. Nie znalazta dowodéw na wzrost tendencji narcy-
stycznych wérod miodych ludzi. Ponadro, po uwzglednieniu znaczrie wickszej grupy
— ponad 400 tysigcy uczniéw szkél drednich - nie znalazla niczego, co $wiadezyloby
o tym, ze przez ostatnie 30 lat mlodzi ludzie stali si¢ bardziej narcystyczai.

1%

* Brent Donnellan, Kali H. Trzesniewski, How Should We Study Generational ‘Changes’

- or Should We? A Critical Examination of the Evidence for ‘Generation Me’, praca niepub-
likowana.

* Fewer High School Students Engage in Health Risk Behaviors; Racial and Ethnic Differences
Persist, komunikat prasowy, Cenrrum Zwalczania Chordb i Zapobiegania im, czer-
wiec 2005, www.cdc.gov.
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p_:ms,o_.m produkty. Dzigki internetowi miodzi ludzie mogg bez problemu
sprawdzi¢, jak naprawde wyglada sytuacja. |

—

_Aoa.w_msa 7 pasaw 90% +16%
bezpieczenstwa

s_m._.mama % samochodu 299, 1%
Z pijanym kierowca

Posiadam bron 15% ~8%
Biore udzial w bdjkach 36% -7%
Uzywam prezerwatyw 63% +17%

Hustracja 3.1. Ryzykowne zachowania mtodych ludzi

Zrédto: Centrum Zwalczania Chordb i Zapobiegania im, Stany Zjednoczone.

Na zattoczonych rynkach korporacyjna wiarygodnosé staje sie niezwy-
kle istotng cecha wyrdzniajaca. Pokolenie sieci nie da sie wyprowadzi¢
w pole, nie ubi tez kosztownych niespodzianek, bez wzgledu na to, czy
mierzy¢ sie je bedzie w kategoriach pieniedzy, czasu, jakosci czy tez
funkcji. 77 procent tego pokolenia zgadza sie ze stwierdzeniem: ,Jesli
firma skiada falszywe obietnice w kampanii reklamowej, powiem moim
znajomym, zeby nie kupowali jej produktow”. Wpadaja w zloé¢, kiedy
sie ich oszuka. ,,Blockbuster twierdzi, ze nie ma oplat za przetrzymanie.
To kamstwo”, jak méwi pietnastolatek. ,,Po tygodniu trzeba zaplaci¢ 1,25
dolara, a po dwu tygodniach trzeba kupi¢ film. Oszukuja”,

Pokolenie sieci szybko potgpia, ale i szybko wybacza, jesli widzi, ze
firma naprawde zaluje popeinionego btedu. 71 procent ankietowanych

! The Net Generation: A Strategic Investigation, Syndicated Research Project, nGenera,
2008...

przyznaje, ze wrociloby do korzystania z ustug firmy, ktéra naprawitaby
swéj blad uczciwie i szybko™.

Wiarygodnos¢ to dla pokolenia sieci przede wszystkim prawdoméwnosé
1 zycie w zgodzie ze swoimi zobowigzaniami. Czy oznacza to réwniez czy-
nienie dobra? Czy pokolenie sieci zrezygnuje z firmy, ktora na skale maso-
we zanieczyszcza $rodowisko lub Zle traktuje swoich pracownikéw? Dane
zebrane podczas sondazu nie daja jednoznacznej odpowiedzi. Tylko jedna
czwarta ankietowanych, robigc wielkie zakupy, bierze pod uwage polityke
firmy w kwestiach odpowiedzialnosci spolecznej i troski o $rodowisko.
Okoto 40 procent przestanie uzywac produktu, ktéry uwielbia, kiedy dowie
sig, ze firma, ktéra go produkuje, nie jest spotecznie odpowiedzialna®.

Wywiady przeprowadzone z miodymi ludZzmi wskazujg tez, ze spora
ich liczba mysli o wartosciach firmy przed podjeciem decyzji o zakupie.
Nie dlatego, ze s3 lepszymi ludzmi, ale dlatego, e z latwoscia moga sie
dowiedzie¢, jak robi sie dany produkt i z czego on sie sktada. Wiedza
mobilizuje do dziatania. Jesli jesteémy w stanie uwaznie zbadaé praktyki
danej firmy w kwestii ochrony $rodowiska i warunkéw pracy i robimy to
tak chetnie jak Niki i inni mlodzi ludzie, mozemy podejmowaé decyzje,
céwm_na:mm_.mn faktyczne funkcjonowanie firmy, a nie jedynie jej deklaracje.

Uczciwos ma jednak dwa kornce. Spotykamy bardzo wielu miodych lu-

dzi, ktorzy osadzaja firmy, odwolujac sie do bardzo rygorystycznych zasad - My
etycznych, a réwnoczednie éciggaja z internetu pliki muzyczne, co przemyst 2 ‘e

nagraniowy uwaza za kradziez. Jak wynika z badan prowadzonych przez
Jupiter Research®, jedna trzecia uzytkownikéw iPodéw éciaga nielegalnie
muzyke z siect. Moje badania pokazuja, ze ta liczba jest zanizona. Z ankie-
ty przeprowadzone] przez firme nGenera wynika, ze 77 procent pokolenia
sieci sciagalo z internetu muzyke, oprogramowanie, gry i filmy, nie ptacae

za nie*. Ponadto 72 procent osob w wieku od 18 do 29 lat, krore dziela

B Ibidem.
* Ibidem.

% David Richards, Free Illegal Music Beats iTunes, ,SmartHouse”, 30 listopada 2005,
www.smarthouse.com.au.

% The Net Generation: A Strategic Investigation, Syndicated Research Project, nGenera,
2008...

> www.waip.com.pl »

159

WSMV
J

,.OW\;(




160

cyfrowa dorostosc > osiem cech pokelenia sieci. charakterystyka generacji ¥

si¢ swoimi zasobami, przyznaje, Ze nie zwraca uwagi na status praw au-
torskich plikow, ktére udostepniaja, jak wynika z badaf Pew Internet and
American Life Project”. Wiekszoé¢ z nich uwaza, ze nie jest to kradziez,
a ci ktdrzy uwazaja, Ze jest inaczej, usprawiedliwiajg sie na rozne sposoby.
Uwazajg, Ze przemyst muzyczny to ogromna korporacja, kiora zastuzyla
na takie traktowanie, albo twierdza, ze koncepcja praw wlascicielskich
do muzyki jest przebrzmiala. Niektdrzy uwazajg nawet, ze wyswiadczajg
przystuge mato znanym zespolom.

Czy kradniesz muzyke?
Zadalismy wybranym przedstawicielom pokolenia sieci pytanie: ,Czy kradniesz

muzyke? Czy uwazasz $ciaganie muzyki z nielegalnych Zrédet za kradziez? Jedli
nie, dlaczego nie?”.

Tony, 25 lat, analityk systemow

Tak, sciggam muzyke z internetu z nielegalnych Zrédet i wymieniam sie plikami
z przyjaciétmi — od czasu do czasu kupuje tez muzyke w serwisie iTunes. Stanowi
to kradziez, poniewaZ hierze sig cos, do czego nie mamy prawa, Nie mam Zadnego
zwiazku z ,offara” — w tym wypadku wielkimi korporacjami w przemyéle muzycznym,
Czy jest to usprawiedliwienie? Nie. Dlatego teraz bardzo staram sie, zeby placic zate
cyfrowe media, ktére sa wysokiej jakodci, i uwaam, e warto za nie zaptacic.

Morris, 23 lata, dyrektor dziatu marketingu

Jestem ztodziejem. Podobnie jak wszyscy, ktérych znam. Uwazam jednak, ze defi-
nicja praw do muzyki (i przeniesienia tych praw) jest przestarzata. Nie pasuje ona
do naszego pokolenia. Mysle, ze kiedy znajdziemy sie u wtadzy, przedefiniujemy
pojecie kradziezy, Zaproponujemy tez nowy model, w ktérym autorzy utwordw
muzycznych, wykonawcy i inne osoby, ktdre tworza warto$é, beda odpowiednio
i wynagradzani,

Graham, 24 lata, konsultant do spraw zarzadzania

Sposdb generowania zyskéw przez przemyst muzyczny, ktorych Zrodtem sa kon-
sumenci, powinien uwzgledniaé réwniez dochody czerpane z tras koncertowych,
sprzedazy gadzetow zwiazanych z zespotami i zezwoler na wykorzystanie muzyki
w reklamie, dzwonkach telefondw, filmach i grach wideo. Kanaty, dzieki ktérym

27

Mary Madden, Amanda Lenhart, Pew Internet Project Data Mema, raport, Pew Internet
and American Life Project, 31 lipca 2003.
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ludzie odkrywaja, uzyskuja, oceniajg i konsumuja muzyke, ulegly zasadniczej
zmianie w pordwnaniu z tym, co byto kiedys, ale przemyst muzyczny bardzo wolno
reaguje na nowe warunki i adaptuje sie do nich.

Karolina, 27 lat, konsultantka

Nie sadze, zeby sciaganie muzyki bez ptacenia za nig lub wymienianie sie plikami z
przyjaciétmi stanowito kradzie. Jedli juz, uwazam, Ze stuzy to promocji nowych ga-
tunkéw muzyki, z ktdrymi nie miatabym szans zetkna€ sie w inny sposéb. Kiedy znaj-
duje muzyke, ktéra naprawde mi sie podoba, ide do sklepu i kupuje ptyte albo $ciggam
album z internetu. Bardzo sie ciesze, ze zyje w czasach, kiedy powstat Napster, dzieki
ktéremu mamy nieograniczony dostep do muzyki, za ktéra nie trzeba ptacié.

Alex, 22 lata, student

Nie mam moralnej pewnosci w tej kwestii. Ptace za muzyke na iTunes, ale korzy-
stam réwniez z LimeWire, Zeby Sciagnaé remiksy i inne rzeczy, ktére nie s3 dostep-
ne na iTunes. Ostatecznie ogromne znaczenie ma cena. Nie staé¢ mnie na kupienie
100 czy 200 utworéw miesiecznie w sklepie muzycznym iTunes.

Alan, 23 lata, analityk ryzyka

Bardzo odpowiada mi mozliwosc kradziezy muzyki. Mysle, Ze bierze sie to gtdwnie
z moich wezedniejszych doswiadezen z serwisem Napster i catkowitym brakiem
zwiagzku pomiedzy radoscia czerpana ze $ciagania (i stuchania) muzyki a poczu-
ciem (lub moZliwoscia pojawienia sie) ujemnego ryzyka. Teraz obowiazujg precy-
zyjniej sformutowane requty, ale moje poglady na sciaganie muzyki uformowaty
sie w czasie, kiedy nie istniat jeszcze mnw.?f. przejrzysty system prawa wlasnosci
intelektualnej i metod jego egzekwowania.

Morgan, 23 lata, twérca gier komputerowych

Nie, nie $ciagam bezposrednio z nielegalnych Zrdédet w internecie, przede
wszystkim dlatego, ze mam dos¢ btedéw pobierania i wiruséw pojawiajacych sie
w programach. Natomiast ,poZyczam” muzyke od znajomych. Nie uwazam tego
za kradzie#, poniewaz jesli cog maja, nie rozumiem, dlaczego nie mogliby sie tym
podzieli¢ z innymi. Nie rézni sie to niczym od ogladniecia ze znajomym fitmu,
ktéry sie wypozyczyto, pozyczenia ksigzki, ktéra sie kupito, czy podzielenia sig
obiadem z kolega.

Joanna, 24 lata, _E_u:.nwmﬂxm

Nie. Musi by¢ jakas forma zaptaty za muzyke. Czy bedzie to kupno biletu na kon-
cert danego artysty, czy kupno koszulki — nie ma to wiekszego znaczenia, dopéki
muzycy dostaja cos w zamian, dzieki czemu mogg kontynuowad swoje twércze
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dziatania. Muzyka to dla wielu artystéw Zrédio utrzymania i jesli mie przynosi im
one dochodu w taki czy inny sposdb, oznacza to, ze pozbawiamy ich mozliwosci
zarobku, a siebie - potencjalnie kapitalnej tworczosci.

Graham, 24 lata, konsultant do spraw zarzadzania

Tak. Prébujac wyjasnic diaczego, zaczne od stwierdzenia, ze iPod o pojemnosci
160 GB niestety nie zapetni sie sam. Sadze, Ze Sciaganie muzyki bez placenia
i «pozyczanie” od przyjaciét tak bardzo weszto nam w krew, ze przez wiele oséb
traktowane jest na réwni z przekraczaniem predkosci lub przejéciem na czerwo-
nym Swietle na pustej ulicy.

Zakir, 24 lata, analityk IT

Tak. Kupuje réwniez pirackie ptyty. Dtaczego miatbym placic 5 dolaréw za wypo-
zyczenie filmu z Blockbuster, jesli za te samga kwote i réwnie tatwo moge go mieé¢
na wtasnosc? Byc moze jestesmy popieprzonym pokoleniem, bo wiem, Ze nie tylko
ja mysle w ten sposéh.

Brandon, 26 lat, kensultant

Tak. Ale nie uwazam tego za kradziez. Kupowanie ptyt i ptacenie za scigganie
muzyki z internetu przysparza zyskow przede wszystkim firmom ptytowym, a nie
samym muzykem. Scigganie z internetu to cos w rodzaju zapowiedzi — jesli muzy-
ka mi sig spodoba, kupie bilet na koncert, Zeby zobaczyc zespot na zywo.

Jest jeden niebudzacy zadnych watpliwosci znak, ze pokolenie sieci
ceni dobre uczynki. Jest nim rekordowa liczba mlodych ludzi, kedrzy pra-
cujg spolecznie na rzecz spraw obywatelskich, o czym bedziemy méwi¢
w rozdziale jedenastym. Jeden z nich zaczal nawet wydawaé czasopi-
smo, pod trafnym tytulem GOOD (Dobro). Niki méwi, ze 70 procent jej
znajomych zaangazowalo sie w jaka$ forme wolontariatu, a ona sama
jest swietnym przykladem tego trendu. Tej zimy pomagala w organizacji
wielkiej imprezy dobroczynnej na rzecz Centrum Uzalezniefi i Zdrowia
Psychicznego w Toronto. Jak méwi: ,,Chcemy odrzuci¢ pietno towarzysza-
ce chorobom psychicznym”. Jej przyjaciele zrobili ogromny krok w tym
kierunku. ,Wielu moich znajomych cierpi na anoreksje lub depresje; tak
jak wiele innych osob i ja mam przypadek choroby psychicznej w mojej
dalekiej rodzinie. Pora juz zajac stanowisko w tej kwestii. Mozemy o tym

2

rozmawia¢. Nie probujemy niczego ukrywac”.

Wiarygodno$c jest motorem ich postepowania takze w innych insty-
tucjach. Chca, aby ich uniwersytety, szkoly, rzad i politycy byli uczciwi,
mieli na uwadze dobro innych ludzi, cechowali sie odpowiedzialnoécia
i otwartoscig. A kiedy zostang rodzicami, jak wynika z naszych ustalen,
w Zyciu rodzinnym bedg sie kierowad tymi samymi zasadami. Wyniki
naszych badan napawajg nas ogromng nadziejg - najwicksze pokolenie
w historii domaga sig, aby firmy i inne instytucje postepowaly wiarygod-
nie i uczciwie. Coz za potgzna sila pchajaca nas ku lepszemu swiatu!

Wspéipraca

W wigkszosci firm pracownicy rozmawiaja, pijac kawe koo faksu lub
automatu z wodq. Natomiast w Best Buy dzieki pomocy micdych pra-
cownikow sklepéw — niektorzy nie skonczyli jeszcze 20 lat — powstato
zupelnie nowe cyfrowe miejsce rozmow. Nazywa sie Watercooler (Automat
z chlodzong wodg) i jest narzedziem masowej komunikacji i dialogu,
przeznaczonym dla pracownikéw wszystkich szczebli. To czeéé wysitkdw
podejmowanych przez Best Buy w celu lepszego wykorzystania unikal-
nych umiejetnosci pracownikéw z pokolenia sieci; cyfrowa technologia
ma da¢ pracownikom pierwszej linii mozliwo$¢ dzielenia sie swoimi
pomystami. ,Watercooler wypeinia ogromng pustke, z ktdra nie moglismy
sobie poradzic”, jak moéwi Jennifer Roek, starsza menedzer komunikacji
wewnetrznej w Best Buy. ,To bezpoérednie potgczenie miedzy wszystki-
mi pracownikami firmy w sklepach i innych miejscach, ktére umozliwia
prowadzenie rozméw z liderami korporacji, zespotami i pomiedzy pra-
cownikami. W ciggu pierwszych trzech miesiecy przybyto nam 85 000
aktywnych uzytkownikéow”.

Watercooler to najlepsze miejsce, gdzie pracownicy firmy mogg uzy-
ska¢ odpowiedzi na pytania, jak zainstalowa¢ system kina domowego lub
dlaczego nie sprzedajemy produktéw Della w naszych sklepach. Daje on
firmie mozliwoéé wykorzystania wiedzy i doswiadczenia zawodowego
calego personelu i uwzglednienia jego wkiadu w procesie podejmowania
istotnych decyzji biznesowych. ,W Best Buy, jak w wigkszoéci firm, ko-
munikowano coé pracownikom, a nie komunikowano sie z nimi. Nie zda-
walidmy sobie sprawy, jak szybko Watercooler przejmie funkcje narzedzia
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biznesowej komunikacji”, stwierdzila Rock. , Ale wszystko wskazuje na to,
Ze nasi pracownicy byli gotowi na takie rozwigzania”.

Mlodzi ludzie to urodzeni wspolpracownicy, a pokolenie sieci to po-
kolenie relacji. Chociaz w wieku 10 lat bylem przekonany, ze nawiazalemn
kontakt z cudowng nastolatka Annette Funicello z Klubu Myszki Miki, wcale
tak nie bylo. Odpowiedziala w konicu na wysytane przeze mnie listy, ale
dzisiaj zastanawiam sig, czy odpowiedzi, ktére dostatem, zostaty napisane
przez nig.

N.mowo_m:ﬁ sieci udziela sig w grupach dyskusyjnych, gra w gry kompute-
rowe przeznaczone dla wielu uzytkownikéw, korzysta z poczty elektronicz-
nej i udostepnia pliki potrzebne w szkole, pracy lub po prostu dla zabawy.

Wywieraja na siebie wplyw za pomoca czego$, co nazywam sieciami N-flu-

s Sste

encji, gdzie rozmawiaja na temat marek, firm, produktéw i ustug. Do miejsc
pracy i na rynek wnosza kulture wspélpracy; bardzo odpowiada im uzy-

wanie nowych narzedzi internetowych przeznaczonych do komunikowania
sig. Dzigki BlackBerry lub telefonom komérkowym moga by¢ w kontakcie
ze swoimi przyjacidimi bez wzgledu na to, gdzie sg - na ulicy, w sklepie lub
w pracy. To daje im poczucie wirtualnej wspdlnoty, przez caly dzieh czuja
si¢ tak, jakby ich przyjaciele byli tuz obok nich.

Ich zapat do podejmowania wspélnych dziataf moze by¢ korzystny dla

Eowo_mbﬁ sieci_chece pracowaé z nimi ramie w H.m:mnhmv wvw\, mm@oﬁﬁ

lepsze produkty.i.uslugi - o takim rozwigzaniu nawet nie marzyli ich

rodzice. Firmy zreszta tez nie — bez internetu, ktéry dzisiaj daje nam moz-

~Hiwos¢ prowadzenia swobodnego dwukierunkowego dialogu z klientami,

opracowywaly nowe produkrty przy drzwiach zamknietych.
Dzisiaj pokolenie sieci pomaga firmom w prowadzeniu kampanii
reklamowych. Przypomnijmy jeden z najwczesniejszych przypadkow

wspbinego- tworzenia reklam: koncern General Motors zaprosil klien-

T

tOW na nowo voémﬂ.&w strong internetows, gdzie udestepnil klipy wideo
i fatwe w obstudze programy do ich montazu. Zadaniem uzytkownikow
bylo stworzenie reklamy SUV-a Chevrolet Tahoe. O witrynie zaczelo by¢
glosno, kiedy z oferowanych na stronie narzedzi zaczeli korzystaé obroncy
$rodowiska naturalnego - stworzyli i opublikowali setki reklam, w ktérych

Tahoe przedstawiany byt jako nieekologiczny pozeracz paliwa. GM podjefo

decyzje o pozostawieniu antyreklam na stronie, dolewajac tym samym
oliwy do ognia. Czgé¢ ekspertéw uznata postepowanie GM za bardzo
ryzykowne, ale liczby dowodzity czego$ przeciwnego. Strona internetowa
zyskata ogromng popularnos¢, zanotowano ponad 620 tysiecy odwiedza-
jacych, a dwie trzecie z nich odwiedzalo réwniez strong Chevy.com. Przez
kolejne trzy tygodnie nowa strona z reklamami przekierowywata na stro-
n¢ poswigcong Chevy wigksza liczbe internautéw niz Google lub Yahoo.
A co najwazniejsze, wzrosta sprzedaz samochodu®. Okazalo sie, ze kwe-
stie ekologiczne nie byly w stanie odwies¢ miodych entuzjastéw samo-
chodéw od kupna Chevroleta Tahoe. Dla nich rywalizacja norm zostata
rozstrzygnieta na korzy$¢ GM.

Wielu miodych ludzi z przyjemnoscig pomoze w projektowaniu pro-

acwﬁoannmwosmbr ze ich wiedza okaze ‘sig przydatna; podoba im
si¢"poczucie uczestnictwa w doborowej grupie 0séb, od ktérych wymaga
si¢ sporej wiedzy. Chetnie testuja prototypy produktéw i odpowiadajg na
pytania zawarte w ankietach. Polowa pokolenia sieci jest sklonna ujawni¢
firmom szczegoly swojego zycia prywatnego, pod warunkiem, ze stuzy to
ulepszaniu produktéw i dopasowywaniu ich do potrzeb uzytkownikéw.
Ten wskazZnik roénie odpowiednio do 61 i 74 procent w bardziej zaawanso-
wanych i nowatorskich grupach konsumentéw. Miodzi ludzie maja jednak
watpliwosci co do ujawniania swoich danych, jesli sadza, ze firma moglaby
je wykorzystaé w niewlasciwy sposdb, sprzedac je innym firmom lub nara-
zi¢ ich na otrzymywanie wiadomogci-$mieci i spamu®.

Dzisiaj pokolenie steci idzie o krok dalej i

i przyjmuje role producen-
téw, ktorzy wraz z firmami wspottworzg produkty i ustugi. W latach 70.
XX wieku w ksigzce Szok przysziosci®® zjawisko to opisat Alvin Toffler,

a ja ponad 10 lat temu nazwalem je ,prosumpcja™. Obserwuje dzisiaj,
C I

* Frank Rose, And Now, a Word from Our Customers, Wired”, vol. 14, no. 12, grudzien
2006, www.wired.com.

* The Net Generation: A Strategic Investigation, Syndicated Research Project, nGenera,
2008...

* Alvin Toffler, Szok przysztosci, Zysk i S-ka, Poznah 1999.

"' Don Tapscott, Gospodarka cyfrowa. Nadzigje i niepokoje Ery Swiadomosci Systemowej,
Business Press, Warszawa 1998.
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w jaki sposob sig rozwija, w miare jak internet przeksztalca sie z plat-
formy stuzacej przekazywaniu informacji w przestrzesi, gdzie mozna
podejmowa¢ wspdlne dziafania i gdzie jednostki moga organizowaé sie
w nowe spolecznosci. W ramach Web 2.0 nowe wspélnoty powstaja
w serwisach spolecznosciowych, takich jak Facebook i MySpace, i za-
czynajg produkcje. Ludzie razem wytwarzaja rzeczy. Prosumpcja byla
wiec ideg, ktora czekata na swoje ziszczenie; czekata na pokolenie, ktore
bgdzie miato naturalng sktonnos¢ do wspélnej pracy i wspélnego wpro-
wadzania innowacji. ‘

Wspolpraca rozszerza sig na réine aspekty zycia pokolenia sieci.
W pracy miodzi Judzie chca mie¢ poczucie, ze ich opinie sg brane pod
uwage. Chod przyznaja, ze maja niewielkie doswiadczenie, sq przekonani,
ze dysponujg potrzebng wiedzg — szczegdlnie w zakresie nowych techno-
logii 1 internetu - i chca, aby dopusci¢ ich do podejmowania decyzji i po-
zwoli¢ na przeksztalcanie warunkéw pracy, tak by osiagnac jak najwyzsza
wydajnoé¢. Aby tak sig stalo, potrzebna jest kultura korporacyjna cechuja-
ca sig sporg otwartoécig i narzedzia, takie jak blogi i wiki, ktére zachecaja
do podejmowania wspdlnych dziatan.

Nowa wspélpraca rézni sig jednak zasadniczo od dotychezasowej pracy
zespolowej. Réznica polega przede wszystkim na tym, ze dzisiaj wysitki
poszczegdlnych os6b mozna skutecznie koordynowaé na ogromna skale
i realizowa¢ wspolne cele. Przyktadem moze byé Wikipedia, internetowa
encyklopedia tworzona przez 75 000 ochotnikéw i nieustannie poprawia-
na przez setki tysigcy uzytkownikéw z calego $wiata, ktorzy dokonujg
milionéw poprawek co miesigc. Nie datoby sig tego osiggna¢ bez nowej
generacji narzedzi utarwiajacych wspdlprace.

Te narzedzia bardzo pomagaja w podejmowaniu wspéipracy na skale
migdzynarodowa, o czym przekonala sie moja cérka Niki, kiedy w ubie-
glym roku pracowata w duzej firmie konsultingowej. Wpadla na pomyst
pewnego widzetu, ktéry mogiby by¢ przydatny dla klientéw firmy, i pod
koniec dnia wystala wiadomosé¢ do zespolu czterech programistéw w Cze-
chach. Nastgpnego dnia nowy widzet byt gotowy i czekal na sprawdzenie.
~Jest takie stare powiedzenie, ze co dwie glowy, to nie jedna”, méwi Niki,
»A Ja twierdzg, ze co dziesig¢ tysigcy glow, to nie dwie. Poza granicami

naszych firm jest ogromna liczba madrych ludzi, a my powinniémy uzywaé
nowych technologii, aby méc korzysta¢ z ich talentow”,

Naturalna skionnoé¢ pokolenia sieci do wspdtpracy rozciaga si¢ na
wszystkie sfery ich Zycia. Nie wahaja sie jej wykorzystywaé réwniez
w swojej dzialalnosci spolecznej. Cheg pomagac i pomagaja, na przykiad
firmom w tworzeniu lepszych produktéw i ustug. Rekordowa liczba 0sdb
decyduje sig na wolonrariat, migdzy innymi dlatego, ze internet daje tyle
mozliwosci, duzych i malych, aby pomaga¢ ludziom.

Nauczyciele powinni zwrdci¢ na to uwage. Aktualnie obowiazujacy
system nauczania jest jednokierunkowy, skoncentrowany na nauczycielu
I oparty na zasadzie, Ze jeden rozmiar pasuje na wszystkich. Prowadzi
to do. wyizolowania ucznia w procesie zdobywania wiedzy. Spora czes¢
pokolenia sieci znacznie lepiej przyswaja wiadomosci, kiedy zaoferuje im
si¢ wspolprace - zaréwno z nauczycielem, jak i miedzy uczniami. Miodzi
ludzie zareaguja pozytywnie na nowy system edukacji, ktdrego zalazki juz
mozemy obserwowac; bedzie on skoncentrowany na uczniach i wielokie-
runkowy, oparty na wspdipracy i mozliwosci dopasowywania do whasnych
potrzeb.

Rozrywka

W swiecie nowoczesnych technologii, gtizie pracodawcy klada duzy nacisk
na przyciagniecie do siebie najzdolniejszych mtodych ludzi, niektére miej-
sca pracy wygladajg jak place zabaw. W siedzibie Microsoftu w Redmond
mozna gra¢ w pitke stotows, a na firmowym boisku — w baseball, pitke
nozng lub siatkéwke. Jest tam nawet prywatne jezioro. Mozna wybieraé
pomiedzy 25 kantynami na terenie firmy, a takze kawiarniami Starbucks.
We wnekach umieszczone sg konscle Xbox, a na $cianach wisi niernal
3000 dziet sztuki. Mozna nawet pojechac na wycieczke ogladaé wieloryby.
Natomiast w siedzibie Google jest éciana do wspinaczki, basen, boisko do
siatkowki plazowej, sitownia i stoly bilardowe. Poczujemy sie tak, jakby-
$my wrocili na studia. Mozna nawet przyjs¢ z ulubionym zwierzakiem.
Microsoft i Google wiedza, ze dla pokolenia sieci praca powinng by¢

T ————
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rozrywka. Miodz ludzie nie rozdzielaja bezwzglednie tych dwu sfer.

Toby¢retdne do przefkniccia dla pracownikéw korporacji, ktrzy uwazaja,
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ze praca to przede wszystkim haréwka. Stary model polegat na tym, ze
w ciggu dnia jest $cisle okredlony czas przeznaczony na prace i czas na
relaks i rozrywke. Obecnie zacjerajg sie granice pomiedzy tymi dwoma
aspektami, bo Wowowmam sieci wierzy w mozliwos$¢ zarabiania na zycie
tym, co sie lubi robi¢. Mlodzi ludzie oczekuja, ze praca sama w sobie
bedzie im dawac satysfakcje i ze osiggna w niej emocjonalne spetnienie.
Roéwnoczesnie, nie widza niczego nagannego w tym, ze w czasie pracy
sprawdzaja, co nowego zdarzylo si¢ w Facebooku, lub graja w gry w in-
ternecie. 81 procent nastolatkéw gra w gry online; kiedy péjda do pracy,
jest bardzo prawdopogdobne, ze beda gra¢ i tam, dzigki czemu beda mogli
roztadowaé napiecie.

Pracodawcy czgsto narzekajg na miodych ludzi, ktorzy w godzinach
pracy spedzajg czas w internecie. Sadze jednak, ze powinni mie¢ do tego
wigkszy dystans. Co zlego jest w tym, ze przeznaczy sie 20 minut swojego
czasu pracy na gry online? Dlaczego uwaza sie, Ze jest to coé gorszego niz
zwyczaje panujace w moim pokoleniu — przeciagajace sie przerwy na ka-
we lub na papierosa i wieczne narzekania na kierownictwo firmy? Dzieki
zzyciu sie z technologig cyfrowa pokolenie sieci nauczylo sie btyskawicz-
nego przerzucania si¢ z jednego toku myslowego na inny. Wylaczenie sie
na kilka minut i przeniesienie uwagi na gre internetowa moze pomdc
w znalezieniu $wiezego rozwigzania probleméw, nad ktérymi sie pracuje.

e ]
Wyznaczanie granic rozdzielajacych réine sfery zycia mija sie

z celem w przypadku pokolenia sieci. Lepiej pozwoli¢ im przenosi¢
si¢ z jednej do drugiej, pod warunkiem, ze praca bedzie

zrobiona na czas®2.

Charles Grantham, dyrektor Future of Work

B |

* Lee Rainie, Digital ‘Natives’ Invade the Workplace: Young people may be newcomers to
the world of work, but it’s their bosses who are immigrants into the digital world, Ankieta
internetowa, Pew Internet and American Life Project, 27 wrzesnia 2006, www.
pewinternet.org.

A na pewno jest bardziej produktywne niz gra na przeczekanie, kiedy go-
dzinami nie mozemy ruszy¢ z miejsca.

Internet dostarcza pokoleniu sieci wielu form rozrywki. Sie¢ to super-
narzedzie, dzieki ktéremu mozemy by¢ na biezaco z tym, co sie dzieje
w $wiecie, wyszukamy informacje, sprawdzimy pocztg i porozmawiamy
ze znajomymi za pomocy komunikatora. Mamy tutaj dostep do rozrywki
z calego $wiata, strony WWW, pogaduszki ze znajomymi i gry online. Jest
tez rozrywka bardziej niszowa, adresowana do oséb o specyficznych zain-
teresowaniach — HollywoodStockExchange.com dla milognikéw kina czy
StyleDiary.net dla fandw mody. Wiele osob z pokolenia sieci intensyfikuje
swoje medialne interakcje, angazujac sig rownoczesnie w kilka czynnosci
w internecie, na przyklad czat z przyjaciéimi polgczony ze sluchaniem
muzyki 1 surfowaniem po stronach WWW. YouTube jeszcze wyzej pod-
nosi poprzeczke interaktywnej rozrywki. Uzytkownicy zamieszczaja
w nim setki tysiecy filmikéw dziennie, zaréwno fragmentdw programéw
telewizyjnych, jak i samodzielnie stworzonych produkgji, ktore sq oceniane
i komentowane przez ogladajacych.

Rzeczg oczywista jest, ze pracodawcy, ktdrzy pozwalajg pracownikom
z pokolenia sieci na zabawy w internecie lub noszenie stuchawek, musza
wypracowal odpowiednie zasady organizacji pracy, ktére pozwolg na
zmaksymalizowanie produktywnodci. 3 niektérych sytuacjach stucha-
nie muzyki przez stuchawki moze by¢ akceptowane w pracy, w innych
- niestety nie. Pomimo zdolnoéci pokolenia sieci do wykonywania kilku
czynnoéci réwnoczesnie najlepszym rozwiazaniemn bedzie ograniczenie
rozrywek, w tym rozrywek internetowych, podczas wykonywania pracy
wymagajacej szczegolnie wytezonej uwagi i glebokiego namystu.

Upodobanie pokolenia sieci do rozrywki ma tez istotne znaczenie dla
firm, ktére oferujg produkry dla tej grupy klientéw. Niemal trzy czwarte
miodych ludzi zgadza sie z ponizszym stwierdzeniem: ,Dobra zabawa
i radoé¢ z uzywania danego produktu s3 réwnie wazne jak to, czy dziala
on tak, jak powinien”. Pokolenie sieci bardzo ceni sobie mozliwosé uzy-
wania produktu w sposdb wykraczajacy poza jego podstawowe funkcje.
Sporym zainteresowaniem cieszy sig¢ dobieranie akcesoriéw i zmiana cech
dotykowych, szczegdlnie w wypadku miodych mezczyzn. Pokolenie sieci
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szybko si¢ nudzi, wigc zabawa technologicznymi gadzetami podtrzymuje
jego zainteresowanie®.

Mimo to wytworzenie produktu, ktory nadaje sie do zabawy, a réw-
noczesnie realizuje konkretne funkcje, wciaz jest sporym wyzwaniem dla
firm adresujacych swoje propozycje do tego pokolenia. Na przyktad, czy
mozna bawic si¢ w kryzys? No coz, zobaczmy, co MtvU, ogélnokrajowa
stacja telewizyjna dla studentéw, robi w ramach kampanii, ktérej celem
jest pomoc dla Darfuru. Na stronie internetowej stacji pojawita sie odwaz-
na gra - gracze weielajg sig¢ w niej w nastolatkow w Darfurze, ktérzy musza
podjac dramatyczng decyzjg opuszczenia obozu i zdobycia wody, unikajac
przy tym aresztowanta przez zadne krwi bojéowki. W gre graly miliony
nastolatkéw - to swiadectwo sity ,ruchu gier na rzecz zmian”.

Szybkie tempo

Kiedy zaczalem uzywaé komputera do pracy, miatem do dyspozycji mo-
dem do potaczen wdzwanianych o predkosci 360 bitéw na sekunde, dzieki
czemu napisalem swoja pierwsza ksigzke, nie opuszczajagc domowego
biura. Pigtnascie lat pozniej, kiedy pisatem Growing Up Digital, przecietna
przepustowos¢ laczy internetowych wynosita 9600 bitéw na sekunde.
Dzisiaj wielu mlodych ludzi aczy sie z internetem z predkoécia od 5 do 65
miliondéw bitéw na sekunde.

Dorastali w epoce cyfrowej, wigc oczekuja predkosci - i to nie tylko
E!.%...mn: komputerowych. Przyzwyczaili sig do szybkich odpowiedzi,
dwadziedcia cztery godziny na dobe. W grach komputerowych reakcje s3
natychmiastowe; Google udziela odpowiedzi w ciggu utamkéw sekund.
Spodziewaja sig wigc, ze wszyscy z ich $wiata tez beda szybko odpowia-
da¢. Kazda wiadomos¢ natychmiastowa powinna pociagaé za soba natych-
miastowy odpowiedz. Jesli kto$ z grupy ich réwiesnikéw nie odpowiada
bezzwlocznie, denerwuja si¢ i martwig. Obawiajg sie, ze moze to mieé
negatywny wplyw na ich status i by¢ traktowane jak osobista zniewaga,

% The Net Generation: A Strategic Investigation, Syndicated Research Project, nGenera,
2008...

»Sytuacje pogorszyly komunikatory internetowe, bo jedli ktos widzi, ze je-
stes online i nie odpowiadasz, wie, e go ignorujesz”, wyjawit nam 28-letni
mezczyzna w naszej internetowej ankiecie.

.,/‘.w.m_ho_mam sieci spodziewa si¢ rowniez, Ze dostawa przedmiotu, ktéry
kupili, nastapi w ciggu kilku dni. Nie chca juz czekaé cztery do szeéciu
tygodni na tajny pierscient szyfrujacy, otrzymywany po wystaniu kuponow
wycigtych z pudetek platkow éniadaniowych. Korporacje, ktdre szybko od-
powiadaja na pytania, s3 chwalone i uznawane za godne zaufania; krytyko-
wany jest natomiast diugi czas reakcji. Nie trzeba dodawac, ze pokolenie
sieci nie lubi tez oczekiwania na zrealizowanie potaczenia.

Kiedy wysytajg e-mail do firmy, 80 procent spodziewa sie uzyskania
szybkiej odpowiedzi. Ale kiedy komunikujg si¢ z przyjaciéimi, poczta elek-
troniczna okazuje sig zbyt wolna dla tego pokolenia i zbyt kiopotliwa. Wy-
bierajg natychmiastowos¢ komunikatoréw internetowych. Sg niecierpliwi
i zdajg sobie z tego sprawe. Kiedy zapytalismy, co sadza o nastepujacym
stwierdzeniu: ,Mam niewiele cierpliwoéci i z trudem przychodzi mi cze-
kanie na rozmaite rzeczy” — 56 procent uznalo je za prawdziwe*. |

Powoduje to, ze praca w tradycyjnym biurze jest dla nich trudna. ,,Pra-
ca w typowej firmie moze pozbawi¢ energii, poniewaz wszystko toczy sie
tu bardzo wolno”, przyznat Moritz Kettler, przedstawiciel pokolenia sieci.
~Wielu moich przyjaciot przyznaje, ze irytuje ich $limacze tempo proceséw
decyzyjnych. Nic nie jest pilne, nikt nie méwi «zrébmy tos. W miejscu
pracy migdzy moim pokoleniem a pokoleniem szeféw, ktérzy czesto sa
znacznie starsi od nas, jest spora réznica w rozumieniu kultury pracy”.

Presja zycia w otoczeniu, gdzie nie ma ani chwili do stracenia, moze
przytlacza¢ niektérych miodych ludzi. Oni wiedza, ze inni spodziewajg
si¢ po nich natychmiastowych reakcji. Wiele oséb odczuwa przesyt, ma
wrazenie, Ze $wiat zwariowal, 1 poczucie, ze nie maja ani chwili dla siebie.
Niektorzy chcieliby sig roztaczyc — wylaczyé telefon i wylogowaé sie z kom-
putera, ale nikt si¢ na to nie decyduje, bo boi si¢ przegapi¢ wazng wiado-

mosc¢ i nie chee czud si¢ wyobcowany ze swojego spolecznego $rodowiska.

* Ibidem.
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Poczta elektroniczna jest szybsza niz rozmowa, i to dlatego pokolenie
sieci woli komunikowat¢ sie z innymi pracownikami za pomoca srodkéw
elektronicznych, a nie bezposrednio, chyba ze chodzi o pierwsze spotkanie
lub wazne negocjacje.

Wielu milodych ludzi chcialoby, zeby ich kariery zawodowe rozwijaly
si¢ w tak szybkim tempie jak inne obszary ich zycia. Cenig sobie to, e
pracodawcy na biezaco oceniajg wyniki ich pracy. Pomaga im to w osza-
cowaniu postepéw, jakie zrobili, wzmacnia ich zawodowa pewnos¢ siebie
I wyczucie tempa swojej kariery. Jesli pokolenie sieci regularnie otrzymuje
oceny swoje] pracy, ktdre pozwalajg im utrzymaé sie na wiasciwej drodze
prowadzacej do osiggnigcia sukcesu, rosnie ich lojalnoéé wobec firmy. I na
odwrot — lojalnos¢ moze sie zmniejszaé, jezeli proséby o regularna ocene
wynikéw pracy nie sq spetniane. Taka sytuacja nie musi prowadzi¢ do che-
¢i zmiany pracy, ale na pewno zmniejsza emocjonalna satysfakcje.

Innowacyjnosé

W czasach, kiedy bytem dzieckiem, tempo innowacyjnosci bylo élimacze.
Pamigtam, jak pojawily sie pierwsze tranzystorowe odbiorniki radiowe.
Dostatem takie radio i wzialem je na wakacje. Na obozie wszyscy takie
mieli. To byla cudowna nowos¢. A radio takie jak moje, podobnie jak
wezesniejsze modele, w zasadzie nie zmienialo si¢ przez lata. Pamietam
teZ nasz pierwszy telewizor. On réwniez byt w naszym domu przez wiele
lat, dopdki nie pojawita sie kolejna innowacja - telewizor kolorowy.

Natomiast pokolenie sieci zostalo wychowane w kulturze inwengji.
Nowe rozwigzania techniczne pojawiaja sie w czasie rzeczywistym. Po-
réwnajmy moje tranzystorowe radio, ktére miatem przez lata, z dzisiej-
szymi urzadzeniami przeno$nymi, ktore podlegaja ulepszeniom, czasami
zasadniczym, co kilka miesiecy. I co kilka miesigcy moje dzieci chca mied
nowe urzgdzenie, bo stare modele nie maja tylu funkcji co nowe. W wy-
padku telewizji sitg napedows innowadji s technologie plaskiego ekrany,
a ceny spadajg znaczaco co okolo 18 miesigcy.

Marketerzy nie maja watpliwosci, ze pokolenie sieci chee najnowszych
1 najlepszych dostepnych produktéw - w stopniu znacznie przekraczajacym

potrzeby ich rodzicéw. Mtodzi ludzie musza by¢ na biezaco, odnosi sie
to zaréwno do ich telefonéw komérkowych, jak i iPodéw czy konsol
do gier. Produkt najnowszej generacji wywotuje zazdroéé u znajomych
i przyczynia si¢ do wzmocnienia statusu spolecznego i pozytywnego ob-
razu samego siebie.

Trzy lata temu Motorola wprowadzita na rynek model RAZR - super-
cienki telefon komérkowy wyposazony w aparat fotograficzny i odtwarzacz
muzyczny. Odpowiedzig byly telefony serii Blade wprowadzone przez Sam-
sunga w ciggu niecalego roku. Kolejny krok Motoroli to nowa seria SLVR
~ telefony ciefisze nawet od wczesniejszych modeli tej firmy. ,To tak jak
z popularnym nocnym klubem. Ciagle trzeba otwieraé nowe miejsca. Zeby
nie wypas¢ z obiegu, trzeba sie spieszy¢”, mowi Michael Greeson, prezes
The Diffusion Group, firmy zajmujacej sie badaniami rynku®.

m! U_Miou.ﬂ. corki Niki najnowszg innowacjg jest zestaw, w ktérego sktad
wchodza buty Nike+ oraz iPod nano, ktére moga si¢ ze sobg komuniko-
wac. Czujnik sprzgzony z precyzyjnym predkosciomierzem monitoruje ak-
tywnos¢ biegacza, potem bezprzewodowo przesyla te dane do odbiornika
zamontowanego w iPodzie nano. Jak mozna przeczyta¢ na stronie Apple:
»Gdy idziesz pobiegac, nie musisz zabijera¢ ze soba swojego iPoda nano.
To on pierwszy zabierze Ciebie. Muzyka jest dla Ciebie motywacja. Cheesz
ciaggle osigga¢ nowe cele? Dzigki wspddpracy firm NIKE i Apple Twéj iPod
nano moze zosta¢ Twoim trenerem. Osobistym trenerem. Ulubionym to-

warzyszem’™®

. W czasie biegania iPod nano informuje na biezaco o czasie
treningu, przebiegnigtym dystansie, tempie biegu i spalonych kaloriach
- po wyciszeniu odtwarzanej muzyki uslyszymy stosowny komentarz.
Oprocz podawania aktualnych informacji na temat biegu iPod pogratuluje
biegaczowi, kiedy pobije rekord i osiggnie najszybsze tempo, najdtuzszy
dystans, najwigcej spalonych kalorii. Komentarze glosowe wiaczane sa
automatycznie, zgodnie z zaprogramowanym harmonogramem zaleznym

* Steve Hamm, lan Rowley, Speed Demons, , BusinessWeek”, 27 marca 2006.
www.apple.com/pl/ipod/nike/.
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od wybranego typu treningu. Niki uwielbia Nike i nano ~ pomagaja jej
w utrzymaniu dobrej kondycji. -

W miejscu pracy innowacyjnoé¢ polega na odrzuceniu tradycyjne;j
hierarchii kontrolno-nakazowej oraz opracowaniu takich procesdw pracy,
ktére stymuluja wspdlne dziatania i kreatywnos¢. N.R. Narayana Murthy,
byty prezes Infosys Technologies, osiem lat temu rozpoczat realizacje pro-
gramu ,.glos miodych” w swojej firmie w Bangalore. Co roku dziewieciu
miodych (przed ukonczeniem 30 lat) pracownikéw osiggajacych najlepsze
rezultary bierze udzial w o$miu posiedzeniach kadry zarzadzajacej firmy,
prezentujac i omawiajgc swoje pomysty z kierownictwem Najwyzszego
szczebla. ,Uwazamy, ze koncepcje miodych ludzi potrzebuja zaangazo-
wania ze strony wyzszego kierownictwa, bo tylko w ten sposéb mozna je
wylapac i da¢ szanse realizacji”, twierdzi Sanjay Purohit, wiceprezes i szef
dziatu planowania korporacji. Z tym stwierdzeniem zgadza sie dyrektor
generalny Infosys Nandan M. Nilekani: ,Jesli organizacja staje sie zbyt
zhierarchizowana, pomysty, ktére rodzg sie wérdd mitodych pracownikéw,
nie maja szans na przebicie sie””.

Infosys przyjal wiasciwy kurs. Pokolenie sieci nie chce mozoli¢ sie
w tych samych biurokratycznych strukturach co ich rodzice. Dorastali
W epoce nieustannej innowacyjnosci i ciaglych zmian i chea, aby ich
miejsca pracy byly réwnie innowacyjne i twércze. Dowiedzielismy sie od
naszych ankietowanych, ze innowacyjne $rodowisko pracy powinno wy-
korzystywac najnowsze rozwiazania, cechowa¢ sie dynamikg i kreatywno-
scig, by¢ wydajne. Nic wigc dziwnego w tym, ze innowacyjne miejsce pracy
powinno dysponowa¢ réwniez najnowszymi rozwiazaniami technicznymi.

Przedstawilismy osiem cech pokolenia sieci. Mlodzi ludzie cenia wol-
nos¢ — wolnos¢ bycia tym, kim sa, i wolnoé¢ wyboru, Cheg wszystko do-
pasowywac do swoich potrzeb, nawet swoja prace. Uczq sie sceptycyzmu,
poddaja bacznej obserwacji to, co widza i czyraja w mediach, réwniez
w internecie. Cenig wiarygodnosé - bycie uczciwym, liczenje sie z innymi
ludzmi, transparentnoéé i wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan.

Chgtnie podejmujg wspélne dziatania z kolegami z pracy i przyjaciol-
mi z internetu. Zyjg predkodcia, uwielbiaja innowacyjnoéé. Takie jest
pokolenie sieci, a w kolejnych rozdziatach zobaczymy, jak te cechy znajduja
odzwierciedlenie w réznych sferach zycia mlodych ludzi i w jaki sposéb,
jezeli dobrze je zrozumiemy, mozemy przeksztalci¢ nasza firme, szkole,
uczelnie, rzad, rodzing, aby sprostaly wymaganiom XXI wieku.

¥ Jena McGregor, The World’s Most Innovative Companies, ,,BusinessWeek”, 24 kwietnia
2006.
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